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IDENTIDAD DEL PROGRAMA
Resefia Historica del programa

En octubre de 2018, la Universidad de La Sabana marcé un hito al lanzar el pregrado
de Comunicacion Corporativa con el objetivo de formar comunicadores integrales
capaces de enfrentar los desafios del entorno empresarial actual. EI Programa fue
aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion No.
14029 del 15 de agosto de 2018 y se desarrolla en el Campus del Puente del
Comun, km. 7, Autopista Norte de Bogota, Cundinamarca, Colombia.

En el afio siguiente, en 2019, los primeros estudiantes ingresaron, dando inicio a
una travesia académica que se vio enriguecida con la realizacion de la primera
salida académica.

En 2020, los estudiantes pioneros culminaron el Plan Comun, consolidando sus
fundamentos académicos. Ademas, se establecieron sinergias con otros programas
de la universidad, y por primera vez, se inscribieron estudiantes de Doble Programa
procedentes de la Facultad de Derecho y la Escuela Internacional de Ciencias
Economicas y Administrativas, EICEA.

El afio 2021 marcé el inicio del primer grupo de estudiantes en Practica Social, el
establecimiento de nuevas electivas en Minors y la creacién de la Escuela
Internacional de Verano. Asimismo, los primeros estudiantes del programa se
aventuraron en movilidad internacional.

En el aflo 2022, se cred el primer Semillero de Investigacién vinculado al CICCO, y
los estudiantes afrontaron el examen Saber PRO. También, se realizaron las
primeras salidas a Préactica Profesional, se llevé a cabo el Primer Encuentro CORP
con Empleadores, se lanzé en Colombia la primera edicion del DirCom Tracker, y
culminé con la ceremonia de grado de los primeros estudiantes.

Y alo largo de estos afos, la comunidad del programa ha fortalecido su identidad a
través de eventos y actividades semanales en colaboracion con la Region Sabana
Centro, empresas y otras universidades. Semestralmente, se reconoce al Alumno
Distinguido, y en 2022 se premio al Primer Estudiante Meritorio. Anualmente, la
celebracion del Dia del Comunicador Corporativo en el marco del Dia
Latinoamericano de las Relaciones Publicas destaca el compromiso y la excelencia
de los participantes en este innovador programa académico.

El Programa tiene una duracion de 9 semestres y se enfoca en ofrecer una
formacion integral en respuesta a las necesidades del entorno empresarial,
marcado por el desarrollo tecnoldgico, la globalizacion y las dindmicas
comunicacionales cambiantes.



e Aiionadon por o sprencase

El plan de estudios de Comunicacion Corporativa es flexible, interdisciplinario y
bilingle, con un 10% del programa impartido en inglés. Con 42 convenios
internacionales, la facultad fomenta la cooperacion académica y la movilidad
estudiantil.

El Programa otorga el titulo de Comunicador Corporativo de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Sabana y es un profesional que se destaca
por tener habilidades técnicas en comunicacion estratégica, competencias en areas
como marketing, relaciones publicas, comunicacion interna, gestion de crisis y
comunicacion para el desarrollo. Ademas, se distingue por su capacidad para
adaptarse a las ultimas tendencias digitales.

Alineaciéon del programa con el PElI y las Prioridades Estratégicas de la
Universidad

El programa de Comunicacién Corporativa concibe su Proyecto Educativo del
Programa, en adelante PEP, para que esté en consonancia con el Proyecto
Educativo Institucional, en adelante PEI, de la Universidad de La Sabana, el cual
tiene una mirada cristiana del hombre y del mundo. El PEI se constituye como la
referencia fundamental para orientar procesos educativos, administrativos y de
gestion de los diferentes programas académicos de la institucion y sirve como
fundamento para la toma de decisiones en asuntos relacionados con la gestion del
curriculo, con la docencia, con la investigacion, con la internacionalizacion, con la
proyeccién social y con el bienestar institucional.

Al comparar las definiciones misionales de la institucién y del programa, se
encuentra gue comparten principios como el aporte a la sociedad y la cultura a partir
de la basqueda, comunicacion y conservacion de la verdad, la defensa de valores 'y
el servicio hacia el bien comun. De la misma forma, se encaminan a la promocion
de una comunidad académica de profesores y estudiantes que sean referentes en
su entorno desde su actividad de formacion y desarrollo integral constante en la
formacion humanistica, cientifica y artistica.

Alineacién del programa con la Misién y vision de la Unidad Académica

Tabla 1. Correspondencia entre Mision Institucional y objetivos del Programa

Correspondencia entre Mision Institucional y objetivos del Programa
Postulados de la Misién y Visién Objetivos del Programa
Institucionales
La Universidad de La Sabana, Institucion | Desarrollar profesionales en
Civil de Educacién Superior, procura que | comunicacion corporativa arraigados
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profesores, alumnos y demas miembros
del claustro universitario se comprometan
libremente, en unidad de vida, con
coherencia de pensamiento, palabra y
accion, a buscar, descubrir, comunicar y
conservar la verdad, en todos los campos
del conocimiento, con fundamento en una
concepcion cristiana del hombre y del
mundo, como contribucién al progreso de
la sociedad.

en valores cristianos, quienes
impulsen la verdad y el progreso
empresarial mediante  practicas

éticas y coherentes.

Promueve el respeto a la dignidad
trascendente de la persona humana 'y, en
un ambiente de libertad responsable,
propicia el perfeccionamiento integral de
todos los miembros de la comunidad
universitaria, con una atencion
personalizada y un ejercicio académico
creativo, riguroso e interdisciplinario.

Formar comunicadores corporativos
con atencion personalizada vy
enfoque interdisciplinario,
promoviendo el respeto a la dignidad
humana y  contribuyendo al
perfeccionamiento integral en un
entorno de libertad responsabile.

Fomenta, ademas, la realizacion del
trabajo, vivido como servicio y medio para
construir una sociedad justa, pacifica y
solidaria.

Inculcar a los comunicadores
corporativos la idea de que su labor
no solo se limita al ambito
empresarial, sino que también
desempefian un papel vital en la
construccion de una sociedad mas
equitativa, pacifica y solidaria. Asi,
busca que los estudiantes
comprendan el valor del servicio a
través de la comunicacién
corporativa y contribuyan al bienestar
social a lo largo de sus carreras
profesionales.

Se relaciona con todos los sectores de la
sociedad, y contribuye con legitimas
soluciones a sus mdultiples y complejos
problemas, mediante  un  trabajo
interdisciplinario, competente y solidario,
resultado de la accién articulada de
investigacion y docencia, que mira al bien
comuan, a la convivencia y cooperacion
entre los hombres, sin discriminacion
alguna, y al reconocimiento
incondicionado de la vida humana, de la
persona y de la familia en la sociedad.

Interactuar con todos los sectores de
la sociedad, el programa busca
contribuir con soluciones legitimas a
problemas complejos mediante
enfoques interdisciplinarios y
competentes. Impulsa la convivencia
y cooperacion sin discriminacion,
reconociendo incondicionalmente la
vida humana, la persona y la familia
en la sociedad a través de la
investigacion 'y la  docencia,
promoviendo siempre el bien comun.

Queremos hacer de la Universidad de La
Sabana un foco del saber superior, de
primer orden, al servicio de la persona, de

Ser un programa referente de
excelencia académica, formando
comunicadores corporativos doctos
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la familia y de la sociedad. Queremos que
"se formen hombres doctos con sentido
cristiano de la vida. Queremos que, en
este ambiente, propicio para la reflexion
serena, se cultive la ciencia enraizada en
los més solidos principios y que su luz se
proyecte por todos los campos del
saber"*. Para alcanzar ese nivel de
calidad, hemos de vincular a personas de
la mayor idoneidad posible, ofrecerles los
medios para su continua formacion y
adquirir  los recursos técnicos Yy
econémicos que permitan la realizacion
de nuestra mision.

con un profundo sentido cristiano de
la vida. Buscamos crear un ambiente
propicio para la reflexion serena,
cultivar la ciencia arraigada en
principios solidos y proyectar su luz
en todas las areas del saber. Para
lograr este nivel de calidad, nos
comprometemos a vincular a
personas altamente idoneas,
brindarles medios para su continua
formacion y adquirir los recursos
necesarios para la realizacion de
nuestra mision educativa.

Queremos una Universidad abierta a toda
persona que desee acudir a ella para
prepararse con competencia profesional;
que, valorando la rectitud de criterio y la
coherencia de vida, con decision de
servicio a los demdas, sea capaz de
estimular, mediante su trabajo, la
configuracion de una sociedad mas justa
y mas humana.

Ser un programa accesible a toda
persona que desee prepararse con
competencia profesional. Valoramos
la rectitud de criterio y la coherencia
de vida, promoviendo en nuestros
estudiantes una decidida vocacion de
servicio a los demas. Nuestro
objetivo es que, a través de su
trabajo, los graduados estimulen la
configuracion de una sociedad mas
justa 'y humana, contribuyendo
activamente al bienestar de la
comunidad.

Queremos una Universidad en la cual se
valore profundamente a la persona, sus
necesidades y sus aspiraciones de
desarrollo en todos los 6rdenes.

Ser un programa que integra la
filosofia de una Universidad donde se
valore profundamente a cada
persona, atendiendo a sus
necesidades y aspiraciones en todas
las dimensiones de su desarrollo.
Nuestro proposito es crear un
ambiente educativo que respete la
singularidad de cada individuo,
fomente su crecimiento integral y
respalde sus metas y suefios, tanto a
nivel personal como profesional.

En los propositos expresados en el PEI se menciona que la Universidad debera
“hacer aportes a la solucién de los problemas tedricos, practicos, técnicos y
estéticos que van apareciendo en la vida de los hombres y de los pueblos”. En
concordancia, el programa de Comunicacion Corporativa y la Facultad de
Comunicacion desde su constitucion como propuesta formativa, hace 50 afios,
surge con el objetivo de ofrecer al pais una opcién académica para la formacion de
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comunicadores que tienen habilidades técnicas en comunicacion estratégica,
competencias en areas como marketing, relaciones publicas, comunicacion interna,
gestién de crisis y comunicacién para el desarrollo. Ademas, los comunicadores
corporativos se destacan por su capacidad para adaptarse a las ultimas tendencias
digitales, las dinAmicas comunicacionales cambiantes y por dar respuesta a las
necesidades del entorno empresarial, marcado por el desarrollo tecnolégico, la
globalizacion.

En consecuencia, el compromiso del programa de Comunicacién Corporativa radica
en la formacioén integral de los profesores, haciendo hincapié en el aprendizaje
experiencial y su aplicacion en cada asignatura mediante los métodos de
aprendizaje UniSabana. Este enfoque se refleja en la creacién de desafios y la
participacion activa en los mismos, asi como en la promocién de nuevas
experiencias internacionales tanto para estudiantes como para profesores.
Asimismo, se destaca por la flexibilidad curricular, tanto dentro como fuera de la
facultad, subrayando la importancia de impregnar el curriculo con valores
humanisticos y una vision cristiana del mundo. El programa busca no solo
desarrollar habilidades técnicas, sino también habilidades blandas en estudiantes y
profesores, promoviendo el emprendimiento, la creatividad, el liderazgo y la
innovacion como herramientas fundamentales para abordar problemas reales en el
ambito académico y empresarial.

2. PERTINENCIA Y PROPOSITOS DEL PROGRAMA
2.1 Andlisis del contexto (Profesion, campo disciplinar y la formacion)

Las transformaciones y la innovacion en las escuelas y facultades de comunicacion
responden a diversas causas imperantes en el entorno actual. La necesidad de
abordar las dinamicas cambiantes que afectan el ejercicio profesional es evidente,
y ello demanda una comprension tanto desde la perspectiva tedrica como préctica.

En la actualidad, las organizaciones desempefian un papel protagénico en la
configuracion de las sociedades contemporaneas. Los procesos de comunicacion
de estas no solo influyen en su entorno interno, sino que también impactan en los
grupos sociales con los que interactian y en los contextos en los que operan. La
adaptacion rapida y estratégica a esta nueva realidad se vuelve crucial para las
organizaciones, dado el surgimiento de nuevas industrias, las cambiantes
dindmicas comunicativas y las constantes transformaciones sociales.

1. Entornos y publicos cambiantes
En un entorno empresarial marcado por la diversidad y la constante evolucién, las

organizaciones se enfrentan a la necesidad imperante de adaptarse a publicos
cambiantes. Esta adaptacion se materializa mediante diagnésticos y analisis que
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exploran las percepciones e ideas de los diversos grupos de interés. La habilidad
para escuchar, interpretar esta informacion y ajustarse sin perder la esencia de
valores e identidad se vuelve crucial. Este proceso eficaz encuentra su fundamento
en canales de comunicacion efectivos y en la capacitacion de profesionales con los
conocimientos y herramientas necesarios.

La comunicacion, tanto interna como externa, desempefia un papel clave en la
presentacion clara y transparente de la identidad y actividades de las
organizaciones. Las instituciones son actores relevantes cuya voz tiene un peso
significativo en diversos escenarios. La gestion de intangibles estratégicos, como la
imagen, reputacion, identidad y marca, demanda esfuerzo y expertise. En este
contexto, los comunicadores se enfrentan a la necesidad de asumir roles
especializados y adquirir conocimientos en gestion e intangibles. Reconociendo a
las organizaciones como sistemas abiertos en constante interaccion, la
comunicacién se convierte en un elemento esencial para construir relaciones
sostenibles y auténticas con diversos actores sociales. Desde la perspectiva de la
comunicacién y relaciones publicas, se propone trabajar basandose en la verdad y
la confianza.

La interaccion resultante debe generar valor tanto para la organizacion como para
sus publicos. Por ende, el profesional de comunicacion debe comprender las
dindmicas y procesos comunicativos, asi como el entorno en el que opera. Mas alla
de ser informativa, la comunicacion debe ser educativa, sensibilizadora, impulsora
del cambio de comportamiento y mediblemente impactante. Se requieren
profesionales que profundicen en la comprension de las organizaciones y la
comunicacién, reconociendo la diversidad y relevancia de los objetivos
comunicativos en el contexto actual.

2. Responsabilidad como factor clave

En un entorno global complejo, diverso y dindmico, las organizaciones se ven
compelidas a ser cada vez mas conscientes y responsables de su impacto. La
comunicacién emerge como un pilar fundamental para respaldar procesos de
responsabilidad y desarrollo social, mediante campafas y planes disefiados para
sensibilizar y fomentar cambios positivos.

Los comunicadores desempefian un papel esencial al comprender que su labor
contribuye de manera significativa a obtener respuestas esperadas, beneficiando a
personas y entornos que requieren intervencion. En este contexto, resulta
imperativo implementar campafias sociales, corporativas y organizacionales que no
solo sensibilicen, sino que también impulsen la generacion de valores y cambios
positivos en la sociedad contemporanea.

3. Mundo digital, una ventajay un reto para las organizaciones
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En el &mbito organizacional, la digitalizacién ha dejado una marcada impronta. Las
empresas se ven enfrentadas a consumidores altamente activos que utilizan las
redes sociales para elogiar o criticar productos y servicios. Estos publicos tienen la
capacidad de generar y viralizar contenido, ejerciendo un impacto instantaneo en la
reputacion de una organizacion, ya sea de manera positiva o negativa.

Como respuesta a este desafio, las instituciones han debido adaptar su identidad y
marca a entornos digitales, donde aprender a interactuar se convierte en una
necesidad imperante para su supervivencia. Este proceso implica sumergirse en el
ambito de la comunicacion digital, fortalecer las herramientas disponibles y ampliar
los equipos humanos para gestionar de manera efectiva la complejidad de estas
nuevas dinamicas.

4. La Comunicacion Corporativa, un campo profesional en crecimiento

La empresa, segun Drucker, es el 6rgano econémico de la sociedad, destinada a
cumplir un propdésito y satisfacer necesidades sociales a través de la busqueda del
rendimiento econémico. Su rentabilidad no solo garantiza su existencia sino también
su capacidad de contribuir socialmente. La empresa, ademas, asume el desafio de
la innovacion, llevando a cabo procesos de investigacion y desarrollo para crear
productos que se adapten a las nuevas demandas sociales y los cambios en los
ambitos econémicos, politicos y culturales.

La finalidad de la innovacién es generar una mayor satisfaccion en las personas que
consumen un producto o que utilizan un servicio, y ello es posible en la medida en
que la empresa pueda dotar de una mayor capacidad productiva a los recursos con
los que trabaja, sean personas, elementos materiales o inmateriales (Drucker,
1992). La gestion de la comunicacion en empresas, en comparacion con otras
formas organizativas, ha sido ampliamente estudiada, destacando su papel crucial
en la proyeccion de la identidad y la interaccion con su entorno.

5. El contexto en Colombia

El pais ha enfrentado graves repercusiones debido a la disminucién de la inversion
y el emprendimiento, siendo la violencia en las Gltimas décadas una de las causas
mas directas. La percepcion de inseguridad y la falta de viabilidad para la inversion
extranjera han impactado negativamente en la imagen del pais. Esto se refleja en
el Global Peace Index, un estudio elaborado por el Institute for Economics and
Peace, que evalla y clasifica a los paises segun su nivel de seguridad, oscilando
desde el méas seguro (1) hasta el méas violento (163), con implicaciones directas en
la economia.

En el 2016, Colombia estaba entre los paises mas violentos y afectados en su
economia; por la guerra, ocupaba el puesto 147. En el 2017 subi6 al puesto 146; en
el 2018, Colombia fue clasificado como “poco seguro”, pero mejoré en paz y
seguridad, subiendo otro puesto y clasificandose en el puesto 145. (Institute dor
Economics and Peace, 2016,2017,2018) (Global Peace Index, 2018).
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Aunque el avance es lento, los efectos de la mejora se hacen rdpidamente visibles.
Colombia ha crecido significativamente en los Ultimos afios en el ambito
organizacional: “El afio pasado se crearon 21.963 empresas mas que en 2016, al
pasar de 301.302 a 323.265. Asi lo confirmé la (Confederacion Colombiana de
Cémaras de Comercio, 2018). Ademds, el apoyo a emprendedores ha crecido
representativamente. En el 2012, por ejemplo, se crea INNpulsa, la unidad del
Gobierno que apoya el crecimiento empresarial, y que hasta noviembre del 2017
habia destinado méas de $500.000 millones para los emprendedores. (Revista
Dinero, 2018).

Con el continuo crecimiento, las organizaciones demandan cada vez mas
profesionales en comunicaciéon que comprendan a fondo los contextos, publicos y
dinamicas organizacionales. Incluso aquellas instituciones que anteriormente no
contaban con un departamento de comunicaciones reconocen hoy la necesidad y
la importancia de contar con profesionales especializados. Este creciente interés
abarca no solo los fenomenos de comunicacion de masas, sino también temas
gerenciales, administracion de personal, habilidades de negociacion y resolucion de
conflictos.

2.2 Fundamentos teéricos y epistemoldgicos del programa

A continuacion, se exponen las perspectivas tedricas existentes de la comunicacion.
El programa las abordard como fundamento, enfatizando en algunas que responden
a las necesidades actuales del entorno. La comunicacion organizacional, la
comunicacién corporativa, la comunicacién institucional y las comunicaciones
integradas del marketing se abordaran a profundidad. A continuacion, se expone la
fundamentacion tedrica que soporta el programa académico.

Las organizaciones en la esfera publica

Para entender el enfoque que vincula el estudio de la comunicacién directamente
con las organizaciones, es preciso ubicar a las organizaciones dentro de lo que se
conoce como la esfera publica y analizar el papel que cumple la comunicacién para
gue las organizaciones actlen dentro de este escenario.

La esfera publica, segun Bentele & Nothhaft (2010), es el lugar en el que se
desarrolla el impulso de distinguirse entre iguales. Dicho concepto nace en la
Antigledad, en los debates publicos que se desarrollaban en las llamadas agoras
griegas. En estos lugares, los individuos podian levantarse y salir a la luz. Alli se
ejercia el mecanismo de aclamacion y también el mecanismo de control. La esfera
publica se convierte entonces en un sistema de espejo, que ayuda a la sociedad a
observarse a si misma.

10
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El concepto de la esfera publica ha evolucionado a lo largo de la historia. Hoy, en
las sociedades modernas y complejas, aunque mantiene la misma estructura que
en la Grecia clasica, se aprecian algunas diferencias cruciales: existen
organizaciones; los individuos son superados en numero por los “representantes”,
entendiendo por este término no solo a quienes representan a la organizacion, sino
a los defensores, los expertos, los intelectuales, periodistas y comentaristas, entre
otros. Hay que tener en cuenta que los representantes estan vinculados en la
nomina de las organizaciones, mientras que los defensores articulan los intereses
ma&s o menos agregados de determinados grupos en la sociedad. También estan
los profesionales de los medios, periodistas, anfitriones de talkshow, y los maestros
de ceremonia, quienes son privilegiados porque cuentan con un altavoz, y
garantizan un publico cautivo (Bentele & Nothhaft, 2010).

Asi, la esfera publica moderna refleja a la sociedad como una sociedad de
organizaciones. Es decir, organizaciones, no personas, son los actores principales
gue salen a la luz para ser aclamados o controlados. Los juegos de poder de las
organizaciones es lo que esta sucediendo en la sociedad. Por lo tanto, las relaciones
publicas y las comunicaciones, en general, se enfocan para darle una cara a la
compafiia, una personalidad, que le permita actuar con mayor naturalidad en un
escenario en que histéricamente habia participado personas.

De este modo, la esfera publica esta establecida, mantenida y hasta cierto punto
controlada por las organizaciones; son organizaciones, como las personas, que
primero y principalmente persiguen el objetivo de sobrevivir, pero también
organizaciones que, a diferencia de las personas, no tienen vidas privadas (Bentele
& Nothhaft, 2010).

Si se analiza esta esfera publica, principalmente controlada por organizaciones de
diferentes indoles, puede evidenciarse que entre ellas existe una serie de
interacciones, relaciones y conexiones relevantes, como finanzas, legalidad,
bienestar, entre otras, que tornan el panorama aln mas complejo y confuso. Todo
este entramado hace que la esfera publica sea entendida hoy como una
suprainstitucion, que emerge y es sostenida por una gran cantidad de individuos,
organizaciones, instituciones que interacttan de cierta manera, persiguiendo ciertos
objetivos con ciertos argumentos. Todo eso ha hecho que los ojos del publico, los
ojos de la sociedad y los ojos del Estado traspasen las puertas cerradas, y por eso
cada vez queda menos espacio para el ambito privado, y se abre un mayor
escenario para los asuntos publico.

En este sentido, los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion y
la comunicacion cumplen un doble papel: son organizaciones que se exponen a la
luz publica, pero a la vez se encargan de llevar la esfera publica a las audiencias
gue ya no estan obligadas a salir de casa para participar del debate publico. Por lo
tanto, la esfera publica se convierte en omnipresente. Ahora bien, las
organizaciones no solo comenzaron a actuar en la esfera publica para promover sus
intereses, sino que contribuyen en los mas amplios debates politicos, econémicos
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y culturales mediante el aprovechamiento de las plataformas virtuales (Bentele &
Nothhaft, 2010).

Las maualtiples perspectivas de estudio de la Comunicacion vy
Organizacion

Desde el punto de vista tedrico, han surgido diversos campos de estudio orientados
a explicar la relacion entre comunicacion y organizacion. El enfoque del programa
se orienta a valorar la comunicacibn como el elemento que conecta a las
organizaciones con sus entornos, interrelacionarse, expresar su especificidad y, en
ese proceso, conseguir la legitimidad, vista como la licencia social para operar,
proceso que tiene lugar en todo tipo de organizaciones.

En esta propuesta, nos inclinamos por el concepto de organizacion, por tratarse de
una nociébn mucho mas amplia que institucion u otras denominaciones. La de
organizacion permite abarcar diversas formas y estructuras organizativas que han
venido surgiendo con el tiempo, como las redes y grupos virtuales, los cuales, pese
a no haber alcanzado un caracter institucional, trabajan con objetivos, tienen formas
de comunicarse y de poner en interaccion a sus miembros (Preciado, Guzman y
Losada, 2013).

El enfoque anglosajon o la comunicacién organizacional

En la tradicion anglosajona, la denominada organizational communication se ha
centrado en el estudio de los procesos de comunicacion interna (Goldhaber, 1993;
Miller, 1994). En la primera mitad del siglo XX, se la definia en términos de las
relaciones entre jefes y subordinados, dado que se le inscribia en estudios del
campo de la administracion y se decia, entonces, que se daba entre individuos que
conforman un grupo estructurado por funciones y jerarquias. Hoy, sin embargo, se
considera que la comunicacion interna es el elemento gracias al cual los empleados
comprenden la manera como sus actividades confluyen en la estrategia de la
organizacion (Quirke, 2000).

Esta misma corriente ha analizado la comunicacién como un proceso en el que se
ajustan y se complementan propdésitos individuales y grupales. En ese sentido,
Henriet y Boneu (1990) explican la interrelacion entre los factores individuales y los
organizacionales a partir de cuatro funciones: (1) la comprensién, que posibilita a
cada miembro de la organizacion dominar los componentes de su trabajo, en tanto
la direccién, comunicando, intenta comprender o al menos escuchar al empleado;
(2) la confrontacion, una forma de comparar o verificar las propias ideas con las de
la colectividad, que permite a cada miembro encontrar el lugar y el rol adecuados;
(3) la circulacién, que consiste en la capacidad de un sistema de comunicacién de
administrar flujos de informacion para coordinar, orientar y corregir el conjunto de
tareas y, por ultimo, (4) la cohesién, que persigue unir energias y hacer que las
personas se sientan integradas a una idea de organizacion.
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Desde la perspectiva de la comunicacion organizacional, se lograron los primeros
aportes para explicar algunos procesos de la comunicacién interpersonal,
orientados por metas u objetivos, dado que sus representantes se concentraron en
analizar aspectos sobre poder, influencia, motivacion, clima de comunicacion, flujos,
propositos del intercambio de mensajes, actitudes, sentimientos y capacidades de
las personas que intervienen, mensajes verbales y no verbales, formalidad o
informalidad, sentido ascendente, descendente u horizontal (Jablin, 1988).

Ahora bien, esta misma denominacién se ha trasladado a América Latina, para
identificar todo tipo de proceso de comunicacion que tiene como protagonista a una
organizacion.

Enfoque de las relaciones publicas

También del mundo anglosajén, pero de manera particular de Estados Unidos,
proviene el desarrollo de las relaciones publicas, corriente de estudios que se
concentra en la gestidon de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos
(Grunig, 1992). Algunos representantes del campo, en particular Grunig (1992), han
insistido en que son mas amplias que una mera técnica de comunicaciéon y que un
programa especializado en relaciones con los medios informativos. Las ven como
una manera mas amplia de gestionar las relaciones con la totalidad de los publicos,
incluyendo a los empleados.

Ademas de ello, aportan discusiones sobre la manera en que las organizaciones
deben buscar una posicion favorable en un contexto social mas amplio, y la
necesaria inclusion de la organizacion en un medio del que depende y que a su vez
le afecta. A raiz de este hecho, se afirma que las relaciones publicas buscan la
creacion de un beneficio mutuo entre la organizacion y los grupos que influyen en
su estabilidad, como una manera de conseguir el beneplacito de estos ultimos para
operar. A la par, esta orientacion acentta el fortalecimiento de las relaciones
sociales desde un punto de vista politico, que en la actualidad rodean a todo tipo de
organizaciones y que se enmarca en conceptos como la responsabilidad social y la
gestion de las llamadas “esperas societales”. Estas consisten en procesos de
formacién de opinién publica que pueden conducir a cambios en la legislacion de
los paises, derivados de discusiones abiertas sobre problemas sociales
(Beauchamp, 1998).

En este panorama, cada organizacion o grupo, sin importar el tipo de intereses que
tenga, trata de identificar cuestiones potenciales o emergentes (legislativas, de
regulacion, politicas o sociales) que pueden entorpecer o favorecer sus intereses, y
luego movilizan y coordinan recursos para influir en las decisiones que se tomen.

Las relaciones publicas implican cuestiones muy sutiles y de gran alcance, como la
investigacion, el analisis, la creacién de politicas, la programacion, comunicacion y
retroalimentacion de muchos publicos. Los profesionales del area evalluan las
actitudes y acciones publicas, al igual que los comportamientos de la organizacién
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en funcion de los intereses sociales. Hacen parte de este campo de estudios el
disefio y desarrollo de metodologias para el diagndstico de las relaciones entre las
organizaciones y sus grupos de interés, estrategias para formar opinion y promover
adhesiones de origen popular, asi como detener, mitigar o promover el desarrollo
de la legislacion y la reglamentacion que pueda afectar los intereses de las
organizaciones (Heat, 1988).

Enfoque desde la comunicacion corporativa

Un tercer campo de estudios que ha explicado la relacién entre comunicacion y
organizaciones es la comunicacion corporativa. Esta empez6 a consolidarse a
comienzos de los afios ochenta del siglo XX. Sus representantes proponen que la
integracion de las diferentes formas de comunicacion de una entidad -comunicacion
interna, publicidad y mercadeo, relaciones publicas- ayudan a definir la imagen de
la organizacion como el medio que lleva a la mejora de la realizacion corporativa.

Adquiere su nombre de la idea de cuerpo, visto como una unidad constituida por
partes que deben funcionar de manera armonica para poder operar y alcanzar
resultados, y no de la palabra “corporacion1”, pues en la practica, cualquier entidad,
sin importar su tamafio, puede aplicarla.

Uno de sus aspectos mas criticos es la busqueda de coherencia entre la identidad,
la imagen y la reputacién corporativa. Entre sus ponentes, estd ampliamente
aceptado que la identidad la construyen los publicos internos y la imagen, los
externos. En vista de ello, la identidad es el Unico elemento que la organizacion
puede orientar e intervenir de forma directa. Una tercera dimension, la de la
reputacion, es vista como una sintesis de las dos anteriores: desde la identidad,
como producto de los comportamientos de la organizacién y, desde laimagen, como
sumatoria de las percepciones y discursos que los publicos construyen sobre la
organizacion con el transcurso del tiempo.

Al igual que las relaciones publicas, el enfoque corporativo tiene una consideracion
especial por el entorno, al tener en cuenta a los receptores en el proceso de
formacion de la idea de organizacién. Esta ultima viene a ser, en consecuencia, la
sintesis o sumatoria de las ideas que tienen sobre ella los diferentes publicos.

Enfoque de las comunicaciones integradas de marketing

La comunicacion corporativa guarda coincidencia con las comunicaciones
integradas de marketing en la necesidad de integrar formas de comunicacion, a
pesar de que en el segundo enfoque la integracion no esta dada por un proceso de
configuracion de una imagen publica o de una reputacion con el transcurrir del
tiempo, sino desde la idea de sinergia, pues se aprovechan todas las formas de
relacion de la entidad para favorecer la parte mas comercial del ejercicio de la
empresa, es decir, la compra-venta de sus productos y servicios.
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Las comunicaciones integradas de marketing surgieron cuando los estudiosos y
practicantes de la publicidad se dieron cuenta de que las teorias con las que habian
trabajado durante décadas se quedaron cortas frente a las nuevas formas de
relacion comercial que empezaban a darse entre las empresas, las marcas y los
consumidores. Dentro de los analisis, se encontrdé que el producto, el precio, la
distribucion y la disponibilidad son variables del marketing que pueden ser copiadas
por los competidores y que, en cambio, explotar el potencial de comunicacion de las
marcas Yy los productos constituye una via para fortalecer percepciones renovadas
y Unicas.

El interés de los publicistas y expertos del marketing en otras formas de
comunicacion de las organizaciones cobra fuerza cuando se advierte que, en la
actualidad, la idea que tengan los consumidores sobre una empresa influye en sus
decisiones de compra. Por eso, hace parte de la estrategia de las comunicaciones
integradas de marketing “considerar todo el espectro de relaciones de la empresa
antes de preparar una politica de comunicacién comercial”’ (Sotelo, 2001, p. 184).

Este cambio en el énfasis de la comunicacion publicitaria impact6 la estructura
organizativa de los grupos de comunicacion comercial. Estos, al ver disminuidas sus
utilidades, empezaron a invertir a partir de los afios noventa en empresas de
relaciones publicas, por considerarlas una fuente potencial de comunicacion de tipo
promocional.

Enfoque de la comunicacion institucional

La comunicacién institucional abarca una amplia modalidad de formas organizativas
-de tipo empresarial, gubernamental o no gubernamental-, que se caracterizan
porque se configuran en torno a valores (Llano, 1992). Estos valores constituyen
formas de actuacion en las que se materializan los principios que dan origen a la
organizacion y generan rasgos distintivos de la entidad. Asi, en el proceso de
institucionalizacién, las organizaciones se adaptan a las presiones del entorno, sin
perder la esencia de la que se derivan su historia y sus tradiciones.

El papel que corresponde a la comunicacion desde la vision institucional consiste
en descubrir, configurar y difundir los principios que hacen parte de la identidad de
las instituciones u organizaciones en el mercado de la informacién (Sotelo, 2001, p.
200). A partir de la comunicacion institucional, las organizaciones dirigen el
intercambio de mensajes para reflejar y posicionar sus valores entre los publicos de
interés. Son los valores, asimismo, los que aportan el contenido persuasivo a la
comunicacién y en los que se sustenta la retdrica o el discurso institucional.

En términos generales, el de comunicacion institucional es un concepto integrador,
pues, como el corporativo, abarca las diferentes formas de comunicacion de las que
puede valerse una entidad, ya sean “internas” o “externas”, para trasmitir una idea
de organizacion basada en sus valores.
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En este sentido, los comunicadores dentro de organizaciones con enfoque
institucional deben contar con un claro sentido de la ética y con valores inspiradores
que les permitan difundir principios a los diferentes publicos de interés.

Enfoque de la comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica aporta a las organizaciones una forma de gestionar la
comunicacién, basada en la capacidad persuasiva y de interaccion simbolica que
es posible producir en las relaciones con los publicos. En ocasiones, estos ultimos
reciben la designacion de “jugadores” (Pérez, 2006), a quienes se denomina de esta
manera porque las entidades disefian acciones de comunicacion para cumplir sus
finalidades, sin tener mucha certeza sobre codmo van a ser recibidas por sus
interlocutores, solo previendo posibles reacciones, movimientos o “jugadas”, razon
por la que el modelo entrafia ciertos niveles de incertidumbre y justifica que se haya
estudiado desde las teorias del caos.

Autores como Costa (2003) y Pérez (2006) fijan en la comunicacién un componente
persuasivo que permite conseguir que las personas actien de cierta manera. Este
poder, al decir de Pérez (2006), es muy bien valorado en el presente, debido a que
ahora mas que nunca las personas estan dispuestas a negociar, a hablar, a
dialogar, cuando se presenta un conflicto de intereses, mas que a apoyarse en la
fuerza, y puntualiza que la comunicacién estratégica es una via para llegar al
consenso. El elemento consensual concurre cuando se contemplan las situaciones
particulares y las demandas de todos los grupos o publicos que tienen algun interés
en la organizacion, ya sea porque son participes de sus resultados o porque se ven
afectados, para bien o para mal, por sus actuaciones.

La comunicacion en los diferentes escenarios organizativos

Una vez analizados los enfoques teoricos desde los cuales se sustenta la
comunicacién en relacion a las organizaciones, deben abordarse los distintos
contextos en los cuales se pone en evidencia dicho caracter comunicativo. Se
considera que el escenario principal para las organizaciones es el de la esfera
publica, ya que las organizaciones, como agentes sociales, deben mantener una
constante relacion con su entorno tanto en el aspecto socio- politico, como en el
econdémico, cultural, medioambiental, entre otros. Para una mayor comprension de
esta interaccion, se hace necesario detenerse en la clasificacion y tipologia de las
organizaciones.

Las diferentes formas de organizacion
Para entender mejor el amplio espectro de las organizaciones, Jeremy Rifkin en
1997 dividié la actividad econdmica en tres sectores: Primer sector, el mercantil;

segundo, el estatal, y tercero, la economia social (Sarlangue, 1997). Teniendo en
cuenta estas tres categorias, se han clasificado los diferentes tipos de
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organizaciones en 1) lucrativas o empresariales (primer sector), 2) estatales o
publicas (segundo sector) y 3) no lucrativas o de economia social (tercer sector).

La categoria mas grande, el primer sector, estd compuesta por las empresas
lucrativas que pueden a su vez subdividirse segun el tamafo, la conformacion
societaria, el sector econémico en el que operen y la relacién de marca, entre otros
aspectos. La segunda categoria (segundo sector) la conforman las entidades del
sector publico; estas organizaciones cumplen con una funcion de gobierno,
legislacion y justicia, y se diferencian de las otras porque el origen de sus recursos
es publico y, por lo tanto, estan obligadas a rendir cuentas a la comunidad sobre el
uso y manejo de dichos recursos. La diferencia entre las empresas privadas y
publicas radica en que en las primeras los valores imperantes se cifien a la
rentabilidad; las segundas, por el contrario, trascienden hacia el bienestar y la
seguridad de la vida comunitaria de una nacion (Guerrero, 2001, p. 64). El tercer
sector esta conformado por las organizaciones socialmente comprometidas. Estas
son organizaciones no lucrativas que atienden a las necesidades sociales que, por
alguna razon, no son objeto de las entidades publicas.

A continuacion, se encuentra explicada graficamente la fundamentacion teorica del
programa y sus diferentes abordajes de la comunicacion (GRAFICA 1).

Grdfica 1. Ambitos de la comunicacion

Descubrir, configurar vy
difundir los principios que
hacen parte de la identidad
de las instituciones.

Esfera publica

Gestionar la comunicacion,
basada en Ia capacidad‘
adaptativa en un entorno

e . Gestionar y entender
competitivo y complejo.

* los procesos de
comunicacion interna.

Comunicaciones
Fomentar la coherencia o integradas de Favorecer la parte mas
entre la identidad, la # marketing » comercial del ejercicio

imagen y la reputacion. de |la empresa.

Gestionar las relaciones
» con la totalidad de los
publicos.

Fuente: Fundamentacion tedrica del programa
La fundamentacion muestra las perspectivas de la comunicaciéon en el ambito

organizacional que se han desarrollado a lo largo de la historia, y los escenarios y
contextos en los que las organizaciones estan inmersas. Estos elementos se
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integran a la oferta formativa del Programa desde tres ambitos de la comunicacion:
comunicacién organizacional propiamente dicha, que involucra los procesos de
gestion de la comunicacion interna; la comunicacién corporativa e institucional, que
busca generar coherencia entre los valores organizacionales y la identidad, la
imagen, la reputacion —lo que se ha denominado la gestién de intangibles-; y la
comunicacién comercial, que se encarga de integrar aspectos relacionados con la
marca, su promocion y divulgacion. Intencionalmente, se pospone en este caso la
nominacién de la comunicacion estratégica, porque se considera el nivel mas
avanzado de la comunicacidon organizacional, sin embargo, la Facultad de
Comunicacion la aborda en la Especializacion en Gerencia de la Comunicacion
Organizacional y en la Maestria en Comunicacion Estratégica.

Misién y Visién del programa

Mision y principios del Programa de Comunicacion Corporativa

1. Misién

Ofrecer formacion integral en el campo de la Comunicacion Corporativa, de acuerdo
con las necesidades del entorno actual, marcado por el desarrollo tecnologico, la
globalizacion, las culturas diversas y los cambios en las dinamicas
comunicacionales. El Programa se orienta a la formacién de comunicadores que
contribuyan a estructurar, dar sentido e impulsar el desarrollo de la organizacién y

sus publicos con una adecuada gestion de la comunicacion, que les permite a las
organizaciones definir y exponer su identidad y fortalecer su reputacion.

2. Principios
a. Lainspiracion cristiana del hombre y del mundo

El Programa de Comunicacién Corporativa en consonancia con la inspiracion
cristiana del hombre y del mundo debera velar por:

e El respeto a la libertad de las conciencias y el fomento del ejercicio de la
libertad responsable manifiesta en la coherencia de pensamiento, palabra y
accion.

e La justa convivencia y la cooperacion entre los hombres, siempre
ordenadas hacia el bien coman.

e Elrespeto a la dignidad trascendente de la persona.
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¢ La defensa incondicional de la vida humana.

e La promocion de la familia como institucion primaria de la sociedad.

e Larealizacién del trabajo y del estudio como medios de perfeccionamiento
personal y social, y de crecimiento y trascendencia del hombre.

e La vigencia de una actitud positiva y optimista ante el mundo, es decir, el
reconocimiento de la dimension creada del orden fisico y natural y de su

providencial ordenacion al ser y al obrar del hombre.
o El respeto por la conservacion y el buen uso de la naturaleza.
b. La ética configura la accion del comunicador corporativo

La ética profesional se fundamenta en la ética personal que exige el crecimiento y
el ejercicio armonico de las virtudes intelectuales y morales. EI buen comunicador,
para serlo, ha de ser un hombre integro, que obra con rectitud y que es competente
profesionalmente en todos los escenarios en los que se desenvuelve: las empresas,
los medios de comunicacion, las organizaciones no gubernamentales y los
estamentos publicos y politicos.

c. La comunicaciéon al servicio de la justicia, la solidaridad, la paz y el
desarrollo del pais desde las organizaciones.

El Comunicador Corporativo como sujeto del conocimiento se convierte en mediador
del didlogo social y promotor de la construccion de un pais justo con su trabajo
desde las organizaciones. Ha de trabajar en equipo y ser solidario; con la

comunicacion de los hechos debe ejercer la justicia en lo que le obliga y contribuir
a la paz y a la justicia social.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Requisitos académicos y/o de experiencia para el ingreso

El candidato a estudiante del programa de Comunicacion Corporativa en términos
generales cumple con el siguiente perfil esperado:

¢ Tiene habilidades béasicas para desarrollar una lectura literal e interpretativa de
diferentes tipos de textos.
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e Posee conocimientos basicos de gramatica; esto es, semantica, sintaxis,
ortografia y puntuacion.

¢ Participa de una conversacion usando el idioma espafol de manera sencilla y
coherente.

e Demuestra un dominio intermedio del idioma inglés en sus cuatro habilidades:
oralidad, escritura, lectura y escucha.

e Demuestra interés en el estudio de las ciencias sociales y administrativas.

¢ Se inclina hacia la comunicacién relacionada con las organizaciones: publicas,
privadas o del tercer sector.

¢ Muestra interés en las probleméticas del pais y del mundo, y posee informacién
basica para discutir al respecto.

e Posee una actitud de apertura a la propuesta formativa del Programa y al
Proyecto Educativo de la Universidad.

e Demuestra afinidad para el trabajo en equipo y cuenta con apertura mental
hacia las ideas de los demas.

Perfil del graduado

e Reconoce y tiene en cuenta los contextos nacionales e internacionales para
dimensionar los procesos de comunicacién de las organizaciones, con base en
Sus conocimientos en ciencias sociales y humanidades.

e Reconoce el papel de la comunicacion en los distintos tipos de organizacion,
teniendo en cuenta la estructura administrativa y la funcion social, propiciando la
interaccién entre los diferentes publicos.

e Conoce los procesos de comunicacién organizacional, comunicacién
corporativa e institucional (intangibles) y comunicacion de mercadeo,
distinguiendo sus particularidades en cuanto a finalidad, alcances, contextos de
realizacion y publicos participantes.

e Diagnostica situaciones y problematicas de Comunicacion Corporativa

empleando métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion, para
tomar decisiones pertinentes.
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e Disefna y ejecuta planes de comunicacién adecuados al contexto, a las
necesidades de la organizacion y a los publicos, mediante la definicion de
objetivos, metas, cronogramas, presupuestos y productos de comunicacion, con
el fin de aportar a la solucién de problematicas de la organizacion.

¢ Gestiona intangibles estratégicos para la organizacion, como la identidad, la
imagen, la reputacion, la confianza y la marca.

¢ Evalua planes de comunicacion siguiendo la ejecucion de las actividades para
verificar el cumplimiento de los objetivos.

e Cuenta con capacidades relacionadas con el manejo de las narrativas y el
lenguaje verbal, no verbal, escrito, iconografico, audiovisual y multimedial, que
le permiten expresar los mensajes estratégicos en diferentes medios y canales
del contexto organizacional.

e Aplica el pensamiento creativo para formular, planear, gestionar y evaluar los
procesos y productos relacionados con la Comunicacién Corporativa.

e Aplica un criterio ético y moral en cada uno de los procesos y productos
comunicativos que gestiona, promoviendo el bien comun y las relaciones
genuinas con todos los publicos.

¢ Participa en equipos interdisciplinares y multiculturales de trabajo, generando
valor agregado desde areas particulares de experticia y valiéndose de su
competencia intercultural y del dominio de inglés.

Competencias y Resultados de Aprendizaje

Las competencias, de modo general, se definen como "saber hacer en contexto" (El
Ministerio de Educacién Nacional, desde 2011, ha venido empleando la definicion
propuesta por Carlos Vasco: "Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, metacognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio
flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos
nuevos y retadores" .

A patrtir de la taxonomia de Bloom (1956), se definen los dominios de competencia
y los niveles de desarrollo correspondientes al pregrado.

Tabla 2. Dominios y niveles de desempeio de las competencias
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DOMINIOS Y NIVELES DE DESEMPENO DE LAS COMPETENCIAS

COMPET

NOVATO INICIADO i EXPERTO MAESTRO
BAJO BAJO INTERME  INTERMEDIO ALTO
COGNITIVO | CONOCER | COMPRENDER | APLICAR | ANALIZAR EVALUAR
@ TOMA DE VALORA | ORGANIZACIO | CARACTERIZACION
Q| AFECTIVO CONCIENCIA | RESPONDER R NDELVALOR | DEL VALOR
z RESPUE
(]
8| psicomoTor | RERCEPCIO sTas | RESPUESTA | ApAPTACION CREACION
DISPOSICION GUIADAS

Fuente: Subcomisién de Curriculo, 2018

De otro lado, se presentan los resultados previstos de aprendizaje. En el Glosario
de Tunning Educational Structures, son declaraciones de lo que se espera que un
estudiante conozca, comprenda y sea capaz de demostrar después de terminar un
proceso de aprendizaje. O desde Council for Higher Education CHEA, EE. UU, son
los conocimientos, competencias y habilidades que un estudiante ha alcanzado
como resultado de su compromiso con un conjunto concreto de experiencias de
educacion superior.

La oferta de formacion cambia porque el entorno comunicativo ha cambiado. La
comunicacion, vista desde el ambito profesional, no es solo una. La comunicacion
para la informacion, para la persuasion o para el entretenimiento; o la comunicacién
para las empresas, la opinion publica o las audiencias es cada vez mas
especializada. Entonces, se requieren mayor sentido critico y formacion creativa y
técnicas especificas. Igualmente, el desarrollo tecnolégico ha propiciado que la
creacion de productos comunicativos y de informacion esté al alcance de todos; esto
representa un reto en la formacion de comunicadores, porque sus productos deben
tener la calidad y la profundidad que superen el trabajo comun. Se reconoce, por
tanto, que hay profesiones de la comunicacion que se orientan hacia ambitos de la
vida publica y privada, diferentes y especializados.

La especificidad de las areas profesionales de la comunicacion se complementa,
por un lado, con la idea general de que la comunicacidon es una accion que supone
intercambiar, compartir, establecer conexién o poner en comun significados, ideas,
sentimientos, referentes, etc., con actores o sujetos concretos o figurados, en
determinados contextos socioculturales. Por otro lado, es un campo disciplinar
constituido por un conjunto de teorias que nutren a las profesiones de la
comunicaciéon. Asi, se propone la formacion de comunicadores con una base
comun, al igual que una formacién especializada en tres pregrados.

El valor aiadido para ofrecer tres programas de comunicacién con un plan comun
sera, ademas, aportar a una formacién enfocada hacia los retos de la comunicacion
actual y futura; también pretende congregar las diferentes formas de significacion,
interaccidon y expresion en un concepto amplio de comunicacion. De forma similar,
en términos de gestion curricular, el aumento de asignaturas compartidas entre los
tres programas aumentara también la flexibilidad, propiciando el transito de los
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estudiantes de un programa a otro. Igualmente, el plan comun optimizara las aulas
y a los profesores de la Facultad.

Competencias trasversales

Las dos grandes competencias que buscan permear la formacion de los estudiantes
de todos los programas de la Universidad son la de Interculturalidad, atada en buena
parte al programa de Proficiencia en inglés, y la Antropoldgica-filoséfica, ligada al
programa Core Curriculum Persona y Cultura. Ambas competencias estan inscritas,
para el caso de los pregrados de la Facultad de Comunicacion en el campo de
competencia denominado de “comprension”.

a. Intercultural

Entre otras estrategias para sumar en las habilidades de interculturalidad, la
Universidad de La Sabana ofrece un programa con 7 niveles de inglés, que tiene
como fin aportar a la formacion integral de los estudiantes.

b. Antropoldgica-filoséfica

La Universidad de La Sabana consciente de la responsabilidad formativa y contando
con las dinamicas del mundo actual y del cambio acelerado que experimenta la
sociedad, incluye entre sus fines la formacion integral y para ello propone la puesta
en marcha de un programa formal que atienda las problematicas vitales de los
jovenes y suscite en ellos una reflexion profunda que genere actitudes y afiance
convicciones, desde una vision cristiana del hombre y el mundo.

El Core Curriculum Persona y Cultura busca desarrollar no solamente competencias
tedricas, sino también practicas, de caracter humanistico, atendiendo al nivel de
madurez que los estudiantes van adquiriendo y desarrollando en las diferentes
etapas de su vida y de su paso por la Universidad.

Asi pues, pretende contribuir desde lo pedagogico en el acompafiamiento y guia del
proceso formativo del estudiante, quien simultaneamente con los retos que le
presenta la vida universitaria, enfrenta los retos de asuncién de si mismo como
persona libre, responsable, como ciudadano, y como ser que se inserta en
dindmicas culturales y aporta a la construccion de la sociedad.

Persona y Cultura es un programa que se inspira en una propuesta antropoldgico-
filosofica, pero simultaneamente y en cuanto programa académico universitario,
integra cuatro saberes tales como: familia, ética, teologia y antropologia filosofica.
A partir de la interaccion de cada una de estas areas el estudiante lograra desde
una visidbn completa, el reconocimiento de la persona humana y su compromiso y
guehacer en la cultura.
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Competencias genéricas o comunes

La presente propuesta de planes de estudio de programas de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad considera el disefio de un grupo de asignaturas
que conforman un plan comun. Para formularlo, en primer lugar, se propuso una
estructura curricular que define las competencias que los estudiantes de
comunicacién de la Facultad deben desarrollar. Se plantea que todo comunicador
debe tener conocimientos, habilidades y sensibilidades para comprender el mundo
gue lo rodea y la comunicacion, y de otro lado, debe tener la capacidad de creary
disefiar procesos y productos de comunicacién. Esto es comprender y producir.

Las competencias relacionadas con la comprension se orientan hacia tres aspectos:
los contextos personal y sociocultural, los procesos de comunicacion y la intencién
de los productos de comunicacion. Las competencias relacionadas con la
produccion se orientan hacia la investigacion, planificacion, ejecucién y evaluacién
de los procesos de comunicacion; y hacia la investigacion, creacion, produccion,
divulgacién y evaluacion de los productos comunicativos.

Comprensiéon del contexto personal y sociocultural: en este ambito de
competencias se retoman los aportes de las Ciencias Sociales, con sus
perspectivas disciplinares y sus métodos de analisis. Se privilegian las visiones de
la historia, la sociologia, la economia, el derecho y la filosofia politica porque facilitan
el entendimiento sincrénico y diacrénico de los contextos socioculturales.

Comprensién de los Procesos de comunicacién: se entiende que los procesos
de comunicacién son una forma privilegiada para propiciar el transito del sentido en
una cultura. De modo general tienen tres momentos: produccién, circulacion y
recepcion. Vistos de manera amplia, estos momentos, pueden suceder en desorden
o extendidos en amplios periodos de tiempo, ya que el mensaje o contenido puede
entregarse de forma directa a un receptor o puede llegar a las audiencias a través
de los medios masivos de comunicacion o de las redes sociales, puede circular
varias veces, recibirse y resignificarse una y otra vez, o convertirse en un proceso
fallido. Diversas teorias de comunicacion han explicado cémo funcionan estos
procesos y han propuesto perspectivas de analisis para entender mejor la
comunicacion.

Comprensién de la intencién de los productos de comunicacién: todos los
productos de comunicacion tienen un lenguaje oral, escrito, visual o audiovisual;
tiene un género o formato, que no es otra cosa que la forma o estructura que toma
un contenido. Las ciencias del lenguaje aportan conocimiento importante para la
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comprension del funcionamiento del lenguaje y el analisis del contrato comunicativo
que se da entre texto y lector. En este mismo aspecto y como complemento es
necesario reconocer y apreciar el valor estético que puede tener, no solo una obra
artistica, sino cualquier producto comunicativo. Es necesario desarrollar la
sensibilidad para apreciar las expresiones humanas y su papel transformador de la
cultura.

Planeacién, ejecuciéon y evaluaciéon de procesos comunicativos: la
comunicacién desborda los productos o mensajes, ya que no basta con hacer una
pelicula, escribir una cronica o hacer boletines para el manejo de crisis en una
empresa. Algunos productos de comunicacion se inscriben en procesos mas
amplios, estan dentro de estrategias que persiguen una finalidad concreta. Los
procesos de comunicacion son estrategias que persiguen un objetivo mayor y
requieren de planeacion, ejecucion y evaluacion. Estos procesos se disefian de
manera distintiva en cada profesion de la comunicacion, por tanto, este ambito de
competencias no formara parte del plan comun.

Creacion, disefo y evaluacién de productos comunicativos: la elaboracion de
piezas comunicativas nace de una idea, que luego debera expresarse a través de
una forma comunicativa. La fuente de este proceso tiene tanto de inventiva, como
de investigacion. Luego, para plasmar una idea o una intencién se requiere del
conocimiento profundo de los lenguajes y de las maneras en que ciertas
construcciones comunicativas generan significaciones y sentidos. Se trata de elegir
la mejor manera de informar, narrar, explicar o persuadir. Para esto es necesario
prever los publicos y los impactos posibles del producto. Por ultimo, hacer
comunicacién requiere de practica, de ejercicios constantes donde el ciclo de la
teoria, la creacion de un primer producto, su testeo, cometer errores, corregirlos y
volver a empezar; son indispensables.

Investigaciéon: puede entenderse de varias maneras. En el caso de la
comunicacién, la investigacién forma parte del proceso de planeacion y evaluacion
de procesos de comunicacion; y parte del proceso de creacion y evaluacion de
productos de comunicacién. Esta investigacion en el entorno de las profesiones de
la comunicacion suele llamarse investigacion para la produccion. De otro lado esta
la investigacion-creacion, donde los dos momentos forman parte de un mismo
proceso orientado a la produccién e indagacion de una obra. El CNA (Consejo
Nacional de Acreditacién) desarrolla el término Investigacion formativa, pensada
para los programas de pregrado y especializacion. La investigacion formativa ayuda
a aprender a formular problemas, buscar bibliografia, hacer estados del arte,
relacionar marcos de referencia y recopilar informacion.
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Escritura: el lenguaje escrito tiene un lugar privilegiado, no solo en el ejercicio de
los profesionales de cualquier Carrera, sino especialmente, en el desempefio
profesional de todos los comunicadores. Alcanzar el nivel avanzado de esta
competencia seria el objetivo que deben lograr los programas de comunicacién. En
este nivel el estudiante evidencia un dialogo con otros textos de la cultura, se
destaca por su fluidez y coherencia y evidencia el dominio de recursos estilisticos y
discursivos. Si la pretension consiste en desarrollar las competencias de escritura
apuntando a un nivel elevado, profesional y con calidad de experto, esta no podra
llevarse a cabo sin el habito constante e indetenible de la lectura. Es necesario, para
una categoria elevada de experticia, contar con este (la lectura); si no se ha
adquirido, ese sera el primer gran paso: adquirirlo, y preservarlo.

Competencias especificas

Las competencias de los planes de estudio de los programas de comunicacién de
la Facultad se organizan de la siguiente manera:

Tabla 3. Competencias

COMPETENCIAS RELACIONADAS CON:

Comprension del contexto personal y sociocultural

Comprension de los procesos de comunicacion

Comprensién de la intencién de los productos de
comunicacion

z
Q
%)
p
Ty
o
o
p=
@)

Planeacion, ejecucion y evaluacion de procesos
comunicativos

Creacion, disefio y evaluacion de productos
comunicativos

CREACION

Fuente: Subcomisién de Curriculo. 2018.

Asi mismo, se construyen las competencias de Comunicacién Corporativa que se
presentan a continuacion:

e Analiza los contextos personales, ideoldgicos, econdémicos, historicos,
politicos, juridicos y comunicativos, para planear procesos y crear productos en
los @mbitos de la Comunicacion Corporativa.

e Hace una sintesis personal entre la vida y la profesion con una vision cristiana
del hombre y del mundo que ilumine la vida y el actuar.
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e Reconoce la importancia de la multiculturalidad y tiene un nivel intermedio alto
en una lengua extranjera, que lo habilita para trabajar en un contexto de
contenidos y audiencias globalizadas.

e Identifica los distintos tipos de organizacion, teniendo en cuenta su estructura
administrativa y funcién social, propiciando la interaccion entre los diferentes
publicos.

e Analiza los procesos de la comunicacion a partir de las teorias de la
comunicacioén, para entender su impacto en la sociedad, desde una perspectiva
critica y prudencial.

e Explica cdmo los elementos que componen un producto comunicativo
producen significado y sentido, debido a la interpretacion que hace el receptor
del producto, en un contexto determinado.

e Comprende las estructuras de comunicacion dentro de una organizacion, para
planear procesos, mantener y redefinir medios y mensajes.

e |Interpreta los procesos de comunicacién corporativa y los elementos
intangibles, como la identidad, la imagen y la reputacion.

e Entiende los procesos de la comunicacion de mercadeo desde sus elementos
del branding y la publicidad, para proponer estrategias diferenciales y
competitivas de marca en el mercado global.

e Explica como los elementos que componen un producto comunicativo
producen significado y sentido, debido a la interpretacion que hace del receptor
del producto en un contexto determinado.

e Evalua el significado de los elementos que conforman el texto y su tipologia
para hallar el sentido global.

e Aplica las légicas de la investigacion social a partir de la comprensién de los
métodos y técnicas.

e Emplea métodos y técnicas, cuantitativos y cualitativos de investigacion, para
diagnosticar situaciones de comunicacién organizacional, de intangibles y
comercial en los procesos de disefio, ejecucion y evaluacién de planes de
comunicacion.

e Modela planes de comunicacion organizacional, corporativa y de mercadeo,
determinando los objetivos, los publicos de interés, los medios de circulacion,
los contenidos y la evaluacién; todo ello, en organizaciones publicas y privadas,
aportando en el abordaje y solucion de problematicas especificas.
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e Gestiona medios, contenidos y recursos humanos y financieros en los planes
de comunicacion organizacional, corporativa y de mercadeo, modelados para
solucionar situaciones y problematicas de comunicacién en organizaciones
publicas, privadas y del tercer sector.

e Desarrolla de manera innovadora las habilidades de liderazgo y pensamiento
creativo para solucionar problemas relacionados con los procesos de
comunicacion.

e Elabora textos escritos coherentes y fluidos con diferentes recursos estilisticos
y discursivos que respondan a propdsitos comunicativos especificos.

e Elabora productos comunicativos narrativos y utiliza diferentes herramientas
para relacionarse con diferentes puablicos.

Fuente: Subcomision de Curriculo

Mecanismos y estrategias para la evaluacion del logro de RPA.

El programa de Comunicacion Corporativa, alineado con la filosofia de la Facultad
de Comunicacion y de la Universidad de La Sabana, ha estructurado una coherencia
curricular que establece las Competencias del programa, los componentes de estas
competencias, los Resultados Previstos de Aprendizajes y las asignaturas
encargadas de su desarrollo.

Posteriormente, se derivan los Syllabus especificos de cada asignatura, que
detallan las técnicas de evaluacion para los Resultados Previstos de Aprendizajes,
como evaluaciones escritas, exposiciones grupales, presentaciones de trabajos,
andlisis de casos, resolucion de problemas o retos, bitacoras, y muestras
audiovisuales, entre otras. Estas evaluaciones se ajustan a la estrategia pedagdgica
y las unidades de contenido planificadas para cada asignatura.

ORGANIZACION Y ESTRATEGIA CURRICULAR

Plan de estudios

El plan de estudios esta constituido sobre unos campos académicos que aportan de
forma significativa y diferente a la formacion del estudiante. Se explica cobmo cada

campo complementa al otro logrando la solidez requerida para la formacion de los
estudiantes.
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1. Core Curriculum Persona y Cultura: conjunto de asignaturas
transversales incluidas en todos los programas de pregrado de la Universidad
de La Sabana. Por medio de ellas, se pretende enfrentar a los estudiantes
con las grandes preguntas de la existencia, desarrollar la capacidad critica
para formar con libertad las propias convicciones y acompafar la
construccion personal de un proyecto de vida integrador y responsable.

Asi, el Programa busca contribuir de modo curricular a la formacion integral
que propone el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual fomenta el
didlogo entre la vision cristiana del mundo y la cultura contemporanea. Las
asignaturas del Core Curriculum Persona & Cultura de la Universidad de La
Sabana complementan las asignaturas especificas de la preparacion
profesional, de tal forma que los estudiantes puedan hacer una sintesis entre
su vida y su profesion.

Objetivos

Promover el conocimiento, valoracion y aceptacion de si mismo.
Acompanfar el proceso de madurez intelectual y afectiva.

Contribuir al desarrollo de la capacidad de juicio y de didlogo.

Poner a pensar a los estudiantes sobre su propia vida.

Ensefar a tomar decisiones informadas.

Fomentar el crecimiento en virtudes y valores.

Mostrar el valor y la necesidad de una vida abierta a la trascendencia y a
la relacién personal con Dios.

e Favorecer la construcciéon de un proyecto de vida integrador de las
dimensiones personal y profesional.

e Desarrollar comprension sobre su responsabilidad ante si mismo, su
familia, el pais y el mundo.

e Fomentar la ilusion y la esperanza.

2. Fundamentacion sociohumanistica: Las materias para promover la
comprensién de los estudiantes acerca de los entornos sociales y humanos,
y el impacto en los saberes particulares.

3. Teoria comun: Seran asignaturas que permitirdn entender los paradigmas
y postulados de la comunicacion.

4. Teoria disciplinar: Son aquellas asignaturas que le brindaran
competencias y conocimientos basados en las teorias y paradigmas, y que
seran determinantes en las organizaciones y su relacion con los procesos
comunicativos. El estudiante podra entender su papel en las organizaciones
y podra actuar en conformidad con las nuevas tendencias. Podra comprender
las diferentes dimensiones de la comunicacion y los procesos
organizacionales relevantes.
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5. Investigacion: En las que se desarrolla de forma amplia el entendimiento
de metodologias y métodos para el desarrollo investigativo.

6. Escritura basica: Aquellas asignaturas que garantizan que los
comunicadores adquieren habilidad en el uso del lenguaje, especialmente en
la lectura y escritura, con el fin de ser profesionales integros y capaces de
exponer sus ideas de forma estructurada e impecable.

7. Productos: Asignaturas que promueven la comprension del estudiante
sobre los productos posibles en el ambito comunicativo en relacion con las
organizaciones, y sepa como concretarlos.

8. Procesos: Asignaturas que promueven la comprension del estudiante
acerca de los procesos posibles en la comunicacién relacionados con las
organizaciones y pueda llevarlos a cabo de la mejor forma.

9. Técnica: Brinda conocimientos técnicos que sirven como base para |
desarrollar productos y procesos en las organizaciones.

10. Gestidn: Los estudiantes podran adquirir conocimientos administrativos
relacionados con la organizacion para una correcta gestion de intangibles.
También comprendera el emprendimiento y los procesos de innovacion.

11. Lenguas extranjeras: Son aquellas que les permiten a los estudiantes
adquirir conocimientos en una lengua diferente a la nativa. Podran desarrollar
habilidades orales y escritas.

12. Electivas: Son las asignaturas, seminarios o talleres ofrecidos por la
facultad u otras unidades académicas, que promueven la formacién holistica
interdisciplinaria.

13. Préacticas: Hay practicas sociales y profesionales en las cuales el

estudiante podré implementar en entornos reales todos los conocimientos
aprendidos.

A continuacion, se presenta de forma clara el plan general de estudios del
programa de Comunicacion Corporativa:

Tabla 4. Plan General de Estudios
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SEMESTRE 1 Cred. SEMESTRE 2 Cred. SEMESTRE 3 Cred.

) ) Persona y Cultura Il 2
Pensamiento Moderno Contemporaneo 2 Persona y Cultura | 2 I frem [ e | ST R ey
Historia Mundial Contemporanea 2 Historia de Colombia 2 Teorias de Comunicacion Il 2
Teorias de Comunicacion | 2 Teorias de Comunicacion Il 3 Teorias de Comunicacion en las 2
Escritura | 3 Teorfa Organizacional 3 Organizaciones
Expresién Oral y Protocolo 3 Escritura |l 3 Escritura IIl o 3
Competencias Basicas Digitales 3 Fotograffa 2 D'alg""'-“t"“ de Comunicacién 3
Inglés V 3 Inglés VI 3 en las Organizaciones

Inglés VI 3
Total Créditos 18 Total Créditos 18 Total Créditos 18
SEMESTRE 4 Cred. SEMESTRE 5 Cred. SEMESTRE 6 Cred.
Persona y Cultura Il 2 Persona y Cultura IV 2 Persona y Cultura V 3
Saciologia 2 Organizational Identity 3 Reputation 3
Teoria de Relaciones Piiblicas 2 and Culture L . ..
Marketing and Advertising 2 Investigacion Social 3 Piblicos, Activismo y Crisis 3
Estadistica 2 Medios de Comunicacién en 2 Taller de Comunicacion de Mercadeo 3
Planeacion y Seguimiento 3 IRa’ ill_lrga.nlua:t?esl | i Comunicacién de la Marca 2
Taller de C Ry ealizacion Audiovisual f " - .
Da er de Comunicacion 3 Taller de Comunicacién 3 Liderazgo y Comunicacion Directiva 2
rganizacional . i Electiva 2
Disefio Grafico Digital 2 | | Corporativa e Insttucional
Electiva 2
Total Créditos 18 Total Créditos 18 Total Créditos 18
SEMESTRE 7 Cred. SEMESTRE 8 Cred. SEMESTRE 9 Cred.
Gestion de Intangibles 2 Deontologia y Legislacion 3 Préctica profesional 17
Comunicacién para el Desarrollo 2 Responsabilidad Sodial 2
Produccion Multimedia 2 Laboratorio de Proyecto de 4 Total Créditos 17
Taller de Comunicacién de Crisis 3 Comunicacion en las Organizaciones
Creativity and Innovation 3 Emprendimiento de Comunicacion 2
Project Management 2 en las Organizaciones
Electiva 2 Practica Social 3
Electiva 2 Seminario de Practica 1
Total Créditos 18 .
Electiva 2
Flectiva - Total Créditos C 162
s 1

Lineamientos e innovacion pedagégicay didactica del programa

El modelo pedagdgico de la Universidad de La Sabana se configura como la linea
que orienta la practica educativa en virtud de los elementos constitutivos del
curriculo, permitiendo vislumbrar los propésitos y el sentido educativo de la
Universidad.

Al respecto, se propicia la innovacion pedagogica y el desarrollo de propuestas
didacticas adecuadas a los saberes, a los campos de conocimiento y a la proyeccion
de las diferentes areas profesionales. La Universidad establece un proyecto
inspirado en el futuro de la educacion, a partir de tres principios curriculares: La
Relevancia Practica (RP), el Aseguramiento del Aprendizaje (Assurance of
Learning-AolL) y la Internacionalizacion del Curriculo (IC).
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Aseguramiento del Aprendizaje (Assurance of Learning-AoL).

La Universidad de La Sabana define el Aseguramiento del Aprendizaje (AoL por sus
siglas en inglés) como un elemento ordenador de los procesos académicos. El AoL
se asume como el proceso sistematico y permanente de evaluacion de los curriculos
con el fin de garantizar que los elementos alli dispuestos y las rutas en las cuales
se han organizado permitan efectivamente a los estudiantes alcanzar los fines
formativos propuestos.

Adicionalmente implica el analisis de los resultados de aprendizaje que alcanzan los
estudiantes en los diferentes espacios académicos comparandolos con los
resultados que deberian alcanzar de acuerdo con cada propuesta curricular,
permitiendo la toma de decisiones relacionadas tanto con el disefio como con la
entrega de las diferentes propuestas curriculares. El AoL se refiere entonces a los
procesos por medio de los cuales se demuestra que los estudiantes estan logrando
los aprendizajes esperados para los programas en los cuales participan
(Universidad de La Sabana, 2021 — Documento en construccion).

Relevancia Practica:

Desde esta perspectiva la Universidad busca desarrollar estrategias pedagogicas
centradas en el estudiante, donde el profesor debe dirigir el foco de atencién hacia
el aprendizaje de los estudiantes y la forma como lo construyen.

En este marco la Universidad privilegia el Aprendizaje Experiencial, entendido como
una forma de ensenanza que comprende varias metodologias y técnicas donde
profesores y estudiantes participan de forma activa en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, esto incluye el diseno intencionado y articulado de actividades, en
conjunto con procesos de reflexién para transformar la experiencia vivida en el
aprendizaje. Kolb (1984) define el Aprendizaje Experiencial como un proceso
mediante el cual el conocimiento se crea a través de la transformacion de
experiencias siendo este resultado de la combinacion entre comprender y
transformar una experiencia.

Internacionalizacion del Curriculo

Desde esta perspectiva la internacionalizacion del curriculo es entendida como la
incorporacion de dimensiones internacionales, interculturales y/o globales tanto al
contenido del curriculo como a los resultados de aprendizaje, actividades de
evaluacion, métodos de ensefianza y servicios de apoyo de un programa de
estudios (Leask, 2005).
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Este eje transversal del proporcionar a todos los estudiantes (pregrado o posgrado),
enmarcar su ruta formativa con experiencias académicas, culturales y sociales a lo
largo del programa, para que desarrollen competencias que les permitan
desenvolverse en ambientes globales y multiculturales.

La Universidad de La Sabana relaciona 18 estrategias de ensefianza que potencian
el rol activo del estudiante. Estas, han sido seleccionadas institucionalmente para
orientar, desde el Syllabus, las acciones que fomentaran el logro de los Resultados
Previstos de Aprendizaje dispuestos para cada espacio académico. Bajo esta
orientacion el profesor define de manera estratégica las actividades de aprendizaje
en el momento de elaborar la guia de aprendizaje de su espacio académico.

El uso de estas estrategias centradas en el aprendizaje activo del estudiante,
potencian una experiencia de colaboracion y reflexion individual de forma
permanente y promueve en los estudiantes las habilidades de busqueda, analisis y
sintesis de informacién, asi como la adaptacion activa a la solucion de problemas.
Para cada estrategia se presenta un marco de definicion, la metodologia que orienta
su desarrollo, los recursos sugeridos para su implementacion, los actores y sus
roles, las orientaciones para tomar la decision de cuando usarlas, asi como las
ventajas y alertas para su uso. El documento “Estrategias de ensefianza centradas
en la experiencia del estudiante”, se puede consultar aqui. También la Universidad
cuenta con las Estrategias de ensefianza como material interactivo.

Una de las metodologias que se busca impulsar particularmente, es el aprendizaje
basado en retos, el cual se puede evidenciar al trabajar con problemas reales en
asignaturas, o también se promueve a través de eventos complementarios al plan
de estudios, en lo que se denominan los challenge experiences (ChX), o
experiencias de reto.

Estos escenarios les presentan la oportunidad a los estudiantes de enfrentarse a
una situacion problema, necesidad u oportunidad del entorno las cual requiere de
una solucion. Permitiendo fomentar el trabajo colaborativo e interdisciplinar, para la
creacion de propuestas de solucion a los retos, por medio de procesos donde la
creatividad, la innovacion y el emprendimiento son pieza fundamental de la
estrategia institucional.

Estrategias de flexibilizacion curricular

El Programa de Comunicacion Corporativa tendra las siguientes asignaturas
interdisciplinarias:

Tabla 5. Asignaturas interdisciplinarias
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Departamento o unidad académica Asignatura Créditos
Lenguas y Culturas Extranjeras Inglés V., VI y VI 9
Core Curriculum Persona y Cultura ||, ILIILIVyV 1
Centro de Tecnologias para la Competencias Basicas 3
Academia (CTA) Digitales
Escuela Internacional de Ciencias
Econdmicas y Administrativas Teoria Organizacional 3
(EICEA)
Facultad de Ingenieria Estadistica 2
Comunicacién de la
Marca
Creativity and
Innovation

Emprendimiento de
comunicacion enlas |11
organizaciones
Liderazgo y
Comunicacién
Directiva

Project Management

Electivas - 6 electivas 12

Total 22 51
Fuente: Plan de estudios de Comunicaciéon Corporativa, 2018

Asignaturas de otras areas del
conocimiento

Como se evidencia, son 22 asignaturas y 51 créditos que permiten que el programa
esté permeado con otras areas del conocimiento.

Adicionalmente, la Universidad de La Sabana ha promovido la flexibilizacion
curricular con el fin de propiciar los beneficios académicos de los estudiantes. La
estrategia se basa en una serie de propuestas valiosas para los estudiantes:

1. Coterminales: El estudio coterminal se define como una estrategia de
flexibilidad curricular que permite al estudiante de la Universidad de La
Sabana iniciar estudios en el siguiente nivel educativo antes de finalizar el
nivel que se esté cursando, facilitando de esta forma su educacion
permanente. Es la posibilidad de empezar a cursar una especializacién o una
maestria mientras se cursan estudios de pregrado.

2. Cursos intersemestrales: En estos, durante el periodo de vacaciones, se
ofrecen asignaturas que hacen parte de los programas de las distintas
facultades. Esto permite que el estudiante pueda nivelarse, adelantarse o
reforzar el campo que desee. Adicionalmente, estos cursos vacacionales con
universidades en convenio —previo estudio curricular-- se homologan por una
asignatura.

3. Doble programa: Podran reconocérsele créditos en formacion comun (35

créditos) en las carreras de la Facultad de Comunicacién sin dejar de lado
otros programas de la Universidad: Core Curriculum Persona y Cultura (11
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créditos), inglés (9 créditos) y electivas (8 créditos), Competencias Basicas
Digitales (3 créditos), ademas de las Practicas Sociales y Profesionales (20
creditos) y el Seminario de Practicas (1 crédito).

4. Dobile titulacion: La Universidad de La Sabana también cuenta con la opcién
de cursar los ultimos semestres de la carrera mientras se incorpora a un
programa de maestria de alguna de las universidades con las que se tiene
ese tipo de convenio en el exterior. Esta opcién es relevante, porque el
estudiante puede adquirir titulacion por parte de ambas instituciones.

5. Semestre Universitario en el Exterior (SUE): La Universidad tiene
establecidos convenios internacionales con diferentes universidades, que
permiten a los estudiantes cursar uno o dos semestres de su plan de estudios
en estas instituciones.

6. Movilidad Nacional (SIGUEME): Permite que estudiantes de diferentes zonas
del pais que hacen parte del convenio puedan tomar asignaturas en la
Universidad de La Sabana. De igual forma y de manera muy facil, los
estudiantes de nuestra Universidad pueden cursar asignaturas en el pais en
las diferentes universidades colombianas que hacen parte del convenio.

Finalmente, el programa presenta las siguientes estrategias de flexibilizacion que
permiten la movilidad y el transito de los estudiantes. El programa contara con
materias reconocibles desde varias perspectivas. Incluira la formacion referente al
Core Curriculum, formacién en segunda lengua, Competencias Digitales y Plan
Comun de Comunicaciones y asignaturas dictadas por otras facultades.

1. Plan Comun de la Facultad de Comunicacién: Los pregrados pertenecientes
a la Facultad compartiran un plan de 14 asignaturas y 35 créditos.

2. Core Curriculum: Es compartido por las diferentes facultades. Son 11 créditos
y 5 materias para Comunicacion Corporativa.

3. Formacién en segunda lengua: Se cursaran 3 niveles de inglés obligatorio
gue equivale a 9 créditos.

4. Asignaturas de otros programas y facultades: Se compartiran desde el plan
comun algunas asignaturas con otras facultades, especialmente con la
Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas (EICEA),
Facultad de Ingenieria y las carreras de comunicacion.
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5. De 60 asignaturas, correspondientes a 162 créditos, 12 son de caracter
electivo. Asi, la relacidon entre créditos electivos frente al total de créditos del
Programa proporciona un indice de electividad o autonomia del 7%.

6. Sin embargo, aquellos estudiantes que queden exentos en el proceso de
admision de la segunda lengua podran utilizar esos créditos para tomar
electivas o materias de la Facultad o de otras utilizando los tres créditos por
semestre. Para aclarar la posibilidad de quedar exentos, se explica que la
Universidad acepta examenes internacionales como IB, CIE, TOEFL e
IETLS.

7. Desde la perspectiva de los prerrequisitos, el Programa ha propendido por
desarrollar una légica de formacién que permita a los estudiantes tener
movilidad y tomar decisiones frente a su plan de estudios. El programa
actualmente tiene 60 asignaturas, de las cuales 32 no tienen prerrequisitos,
28 si.

Politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular

En el documento Pautas para el desarrollo curricular de los programas de pregrado
en la Universidad de la Sabana, aprobado por el Consejo Superior en Acta No. 835
del 8 de noviembre de 2001, se plantea la flexibilidad en términos de apertura
permanente al cambio y a la innovacién, al desarrollo permanente de nuevas formas
de comunicacion pedagdgica, utilizando diversas estrategias y medios educativos,
y como apertura a “opciones académicas para que los alumnos puedan hacer
elecciones durante su proceso formativo, permitiendo con ello el cultivo de sus
aptitudes, intereses y expectativas personales”. Mas recientemente, en el
documento Flexibilidad curricular en la Universidad de La Sabana, se plantea la
flexibilidad desde el punto de vista de quien aprende, “como la capacidad de los
usuarios del proceso formativo de poder escoger el contenido, el momento y los
escenarios de sus aprendizajes, de acuerdo con sus intereses, necesidades y
posibilidades, esto, dentro de los limites que fije la institucion”.

Los indicadores de flexibilidad formulados en la politica son: promedio de periodos
académicos en que un estudiante cursa su carrera por programa; numero de
estudiantes en doble titulacion por programa; porcentaje de créditos electivos sobre
créditos totales de cada programa; numero de opciones de grado por programa
académico; numero de estudiantes de pregrado que tomen créditos de
especializaciones o maestrias; porcentaje de créditos de asignaturas reconocibles
y homologables en los dobles programas; porcentaje de prerrequisitos por
programa; innovacion y desarrollo permanente de nuevas formas de comunicacion
pedagogica, utilizando diversas estrategias y medios educativos y numero de
estudiantes en doble programa por programa.
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Oferta académica que facilita la aplicacién de criterios de flexibilidad

El Programa de Comunicacion Corporativa tendré las siguientes asignaturas
interdisciplinarias:

Departamento o unidad académica Asignatura Créditos
Lenguas y Culturas Extranjeras Inglés V. VI y VIl 9
Core Curriculum Persona y Cultura |, ILILIV yV 11
Centro de Tecnologias para la Competencias Basicas 3
Academia (CTA) Digitales
Escuela Internacional de Ciencias
Economicas y Administrativas Teoria Organizacional 3
(EICEA)
Facultad de Ingenieria Estadistica 2
Comunicacion de la
Marca
Creativity and
Innowvation

Emprendimiento de
comunicacion en las |11
organizaciones
Liderazgo y
Comunicacién
Directiva

Project Management

Electivas - B electivas 12
Total 22 51

Asignaturas de otras areas del
conocimiento

Como se evidencia, son 22 asignaturas y 51 créditos que permiten que el programa
esté permeado con otras areas del conocimiento. Adicionalmente, la Universidad de
La Sabana ha promovido la flexibilizacion curricular con el fin de propiciar los
beneficios académicos de los estudiantes. La estrategia se basa en una serie de
propuestas valiosas para los estudiantes:

1. Coterminales: El estudio coterminal se define como una estrategia de flexibilidad
curricular que permite al estudiante de la Universidad de La Sabana iniciar estudios
en el siguiente nivel educativo antes de finalizar el nivel que se esté cursando,
facilitando de esta forma su educacion permanente. Es la posibilidad de empezar a
cursar una especializacion o una maestria mientras se cursan estudios de pregrado.

2. Cursos intersemestrales: En estos, durante el periodo de vacaciones, se
ofrecen asignaturas que hacen parte de los programas de las distintas facultades.
Esto permite que el estudiante pueda nivelarse, adelantarse o reforzar el campo que
desee. Adicionalmente, estos cursos vacacionales con universidades en convenio
—previo estudio curricular-- se homologan por una asignatura.
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3. Doble programa: Podran reconocérsele créditos en formacion comun (35
créditos) en las carreras de la Facultad de Comunicacién sin dejar de lado otros
programas de la Universidad: Core Curriculum Persona y Cultura (11 créditos),
inglés (9 créditos) y electivas (8 créditos), Competencias Bésicas Digitales (3
creditos), ademas de las Practicas Sociales y Profesionales (20 créditos) y el
Seminario de Préacticas (1 crédito).

4. Doble titulacion: La Universidad de La Sabana también cuenta con la opcion de
cursar los ultimos semestres de la carrera mientras se incorpora a un programa de
maestria de alguna de las universidades con las que se tiene ese tipo de convenio
en el exterior. Esta opcion es relevante, porque el estudiante puede adquirir
titulacion por parte de ambas instituciones.

5. Semestre Universitario en el Exterior (SUE): La Universidad tiene establecidos
convenios internacionales con diferentes universidades, que permiten a los
estudiantes cursar uno o dos semestres de su plan de estudios en estas
instituciones.

6. Movilidad Nacional (SIGUEME): Permite que estudiantes de diferentes zonas
del pais que hacen parte del convenio puedan tomar asignaturas en la Universidad
de La Sabana. De igual forma y de manera muy facil, los estudiantes de nuestra
Universidad pueden cursar asignaturas en el pais en las diferentes universidades
colombianas que hacen parte del convenio.

Finalmente, el programa presenta las siguientes estrategias de flexibilizacién que
permiten la movilidad y el transito de los estudiantes: El programa contara con
materias reconocibles desde varias perspectivas. Incluird la formacion referente al
Core Curriculum, formacion en segunda lengua, Competencias Digitales y Plan
Comun de Comunicaciones y asignaturas dictadas por otras facultades.

1. Plan Comun de la Facultad de Comunicacién: Los pregrados pertenecientes
a la Facultad compartiran un plan de 14 asignaturas y 35 créditos.

2. Core Curriculum: Es compartido por las diferentes facultades. Son 11 créditos y
5 materias para Comunicacién Corporativa.

3. Formacién en segunda lengua: Se cursaran 3 niveles de inglés obligatorio que
equivale a 9 créditos.

4. Asignhaturas de otros programas y facultades: Se compartiran desde el plan
comun algunas asignaturas con otras facultades, especialmente con la Escuela
Internacional de Ciencias Economicas y Administrativas (EICEA), Facultad de
Ingenieria y las carreras de comunicacion.
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De 60 asignaturas, correspondientes a 162 créditos, 12 son de caracter electivo.
Asi, la relacion entre créditos electivos frente al total de créditos del Programa
proporciona un indice de electividad o autonomia del 7%.

Sin embargo, aquellos estudiantes que queden exentos en el proceso de admisién
de la segunda lengua podran utilizar esos créditos para tomar electivas o materias
de la Facultad o de otras utilizando los tres créditos por semestre. Para aclarar la
posibilidad de quedar exentos, se explica que la Universidad acepta examenes
internacionales como IB, CIE, TOEFL e IETLS.

Desde la perspectiva de los prerrequisitos, el Programa ha propendido por
desarrollar una ldgica de formacion que permita a los estudiantes tener movilidad y
tomar decisiones frente a su plan de estudios. El programa actualmente tiene 60
asignaturas, de las cuales 32 no tienen prerrequisitos, 28 si.

Porcentaje de créditos de asignaturas reconocibles y homologables en los
dobles programas

El plan de estudios de Comunicacion Corporativa permite al estudiante desarrollar
diversas competencias a traves de tres tipos de asignatura: asignaturas obligatorias
que deben cursar para obtener el titulo, asignaturas equivalentes con otros
programas y asignaturas homologables.

Requisitos de grado

El estudiante de la Facultad de Comunicacién, con el fin de obtener el grado
universitario debe cursar y aprobar la totalidad de los créditos de las asignaturas del
plan de estudios, aprobar la practica profesional, el examen internacional de inglés,
presentar la prueba Saber Pro y desarrollar una de las opciones de grado que la
Facultad ha definido.

Las opciones de grado buscan, por un lado, potenciar las competencias
investigativas en estudiantes cuyas capacidades e intereses estén inclinadas hacia
este ambito de formacion; y por otro, evaluar en el estudiante el nivel de desarrollo
de las competencias de comprension de los contextos, los procesos de
comunicacién y la intencion de los productos comunicativos; y de las competencias
de creacion de procesos y productos de comunicacion. A través del desarrollo de
produccion profesional, de proyectos de investigacion, o de cursos en postgrado, el
programa debe evidenciar en el estudiante el sentido critico, el incremento y
profundizacion de sus conocimientos relacionados con la comunicacion, la
aplicacién de criterios éticos que garanticen el respeto a los valores del hombre y la
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sociedad y el nivel de logro en las competencias, habilidades y actitudes
profesionales.

El documento de opciones de trabajos de grado de la Facultad (2009), modificado
en 2010 y 2012, plantea que este proceso es la oportunidad de conjugar las
actividades investigativas con los saberes, competencias y conocimientos practicos
adquiridos a lo largo de la carrera. De ahi que contemple 8 tipos de opciones de
grado: Pasantia Investigativa, Investigacion Monografica, Investigacion Aplicada,
Proyecto creativo de caracter audiovisual, Proyecto de desarrollo empresarial,
Proyecto creativo de caracter escrito, curso de intensificacion y/o Coterminales con
programas de Especializacion o Maestria.

Aunque las opciones de Pasantia Investigativa, Investigacibn Monografica e
Investigacion Aplicada son las que desarrollan procesos investigativos propiamente
dichos; las otras opciones exigen actividades investigativas que cualifican la
produccion audiovisual.

En este orden de ideas, las opciones de grado de los programas de comunicacion
Xse pueden agrupar en tres tipos: realizacion de produccién profesional,
investigacion formativa y coterminales

1. Produccién profesional. En esta opcion de grado el estudiante debe
dar cuenta de sus conocimientos y habilidades para la realizacion de
un producto o proceso de comunicacion acreditando las fases de
investigacion, disefio, realizacién y evaluacion; donde se evidencie el
conocimiento del contexto sociocultural, de los lenguajes, los publicos
y los impactos posibles del producto en el entorno. Pueden ser
productos creativos de caracter escrito, audiovisual o multimedia,
proyectos de emprendimiento o trabajos derivados de cursos de
profundizacion.

2. Investigacion formativa. El Programa ha promovido en el estudiante
el uso del método cientifico o de sus partes, a través de asignaturas
especificas de investigacion o a través del estudio de casos, de la
elaboracién de ensayos tedricos o del disefio de pequefos proyectos.
Esta opcion de grado es la oportunidad para que el estudiante
continue con su formacién investigativa, ya sea a través del desarrollo
de un proyecto de investigacién propio, participando en un semillero
de investigacion o apoyando el trabajo de investigacion de algun
profesor de la Facultad.

3. Coterminales entre pregrado y maestria. Esta opcion se relaciona con
las competencias en investigacion formativa. Es una opcién de grado
gue permite optar por el titulo profesional cursando y aprobando un
conjunto de asignaturas en los programas de Maestria ofrecidos por
la Facultad de Comunicacion.
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Tabla 7. Opcion de grado

Opcioén de grado Descripcioén

Pasantia
investigativa en
semillero de

investigacion

Es un mecanismo para promover la formacién de
investigadores, que se basa en la participacion del estudiante
en un semillero de investigacion formalmente constituido por la
Facultad, en el cual actua como auxiliar de las investigaciones
profesorales al mismo tiempo que profundiza sobre una linea
de investigacion tematica, lo cual le permite proponer y
desarrollar su propio trabajo de investigacion.

Investigacién
monografica

Es el estudio de problemas de tipo tedrico o practico en la
correspondiente disciplina, que se concentra en resolver una
hipdtesis de trabajo para describir la situacion problematica,
analizarla para establecer causas y consecuencias, y proponer
soluciones. Este tipo de trabajos puede apoyarse tanto en la
investigacion documental como en la investigacién de campo.

Investigacién
aplicada

Es aquella que parte de una situacién problematica que
requiere ser intervenida y mejorada. Comienza con la
descripcion sistematica de la situacion deficitaria, luego se
enmarca en una teoria suficientemente aceptada de la cual se
exponen los conceptos mas importantes y pertinentes;
posteriormente, la situacion descrita se evalua a la luz de esta
Teoria y se proponen secuencias de accién o un prototipo de
solucién. Supone el uso de los métodos de la investigacion-
accién-participacion,

Proyecto creativo

Los conocimientos adquiridos durante la carrera pueden
materializarse como productos de caracter audiovisual, que
deberan estar sustentados en un proyecto y evidenciar el plan

de caracter|de trabajo ejecutado en su realizacién, al igual que el sustento
audiovisual investigativo para el desarrollo del contenido tematico.
Igualmente, se tendran en cuenta los aspectos técnicos y de
produccion, que deben reflejar altos estandares de calidad
Tiene la finalidad de que el estudiante proponga proyectos
Proyecto deconcref[os _orientad_os a la resolucién de problemas de (_:aré_c:[er
desarrollo comunicativo al interior de una empresa u organizacion.
. Igualmente, se busca que el estudiante presente proyectos
empresarial

orientados a la generacion de empresas, cuyo objeto social sea
consecuente con su formacién profesional.

Proyecto creativo
de caracter
escrito

Las destrezas y conocimientos adquiridos durante la carrera,
pueden hacerse tangibles en un proyecto creativo de caracter
escrito, que debe partir de la investigacion periodistica y
materializarse en uno o varios géneros periodisticos, o desde
la comunicacion audiovisual, y hacerse tangible en el guion de
un mediometraje o de un largometraje.
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Es la concentracién de estudios académicos en un tema
especifico de la Comunicacion y/o el Periodismo, desarrollados
por fuera del plan de estudios de la carrera, con una intensidad
Curso de|minima de 120 horas. El estudiante esta en libertad de escoger
Intensificacion una de las opciones homologables como curso de
intensificacion, del paquete ofrecido por la Coordinacion de
Educacién Continua de la Facultad de Comunicacion, ya que
son las unicas que se consideraran para homologacion.

Coterminales con
programas de
especializaciéon y
maestria
ofrecidos por Ia
Facultad o en
convenio con
otras
instituciones
educativas.

En el marco de la politica de internacionalizacion, la
Universidad de La Sabana y especificamente la facultad de
Comunicacion, cuenta en cada uno de sus programas, con
diferentes convenios de programas coterminales con
instituciones de educacién superior de reconocida trayectoria,
gue permiten a los estudiantes acceder a especializaciones y
maestrias antes de recibir el titulo del pregrado.

Fuente: Direccion de Programa. 2022

Practicas formativas

Nuestros estudiantes, en su rol como practicantes universitarios, tienen la
posibilidad de impactar en las organizaciones donde se llevan a cabo dichas
practicas, y de la mano de sus tutores y profesores, afianzar y apropiar los
conocimientos adquiridos durante su proceso formativo a través de su aplicacion
practica y el desarrollo de los objetivos especificos definidos para esta experiencia
de aprendizaje. En este sentido, se desarrolla un seguimiento continuo a los
avances del estudiante en orden a lograr los objetivos de aprendizaje establecidos
para cada caso de la siguiente forma:

La jefatura de Practicas y Alumni de la Facultad de Comunicacién coordina la
formacion previa a la salida al trabajo de los estudiantes en las fundaciones y
organizaciones a través de la asignatura Seminario de practica. Adicionalmente
hace un seguimiento de cada practicante a través de un profesor tutor que se asigna
y se convierte en el puente de comunicacion entre la Universidad, las
organizaciones representadas por los jefes directos y los estudiantes. Para ellos se
programan visitas periodicas durante el semestre y se propician espacios de dialogo
con el estudiante. El tutor ayuda a disenar ajustes y a proponer acciones de mejora
concertadas con la empresa o con el practicante y de esa misma forma hace parte
de la evaluacion del proceso.
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Tabla 8. Resultados de aprendizaje de materias relacionadas directamente con
la practica en el programa de Comunicacién Corporativa.

Materia Resultados previstos de aprendizaje

Seminario Conoce los premequisitos para iniciar la practica segun los lineamientos

de practica establecidos por la Facultad de Comunicacion y el Departamento de Lenguas
y Cultura Extranjera.

+ Desamolla su hoja de vida y reel o portafolio de acuerdo a su perfil profesional vy
estandares establecidos.

¢« Diferencia los tipos de contratacidén con los que puede ser vinculado a una
empresa con el fin de conocer las obligaciones y condiciones legales en las que
prestara el senvicio.

« Comprende el compromiso gque conlleva vincularse a una empresa vy los factores
que lo benefician en el mismo.

+ Reconoce las normas de protocolo con el fin de presentarse y desenvolverse
comeciamente en los diferentes escenarios de Practica.

¢ |denfifica las aptitudes laborales que presenta el estudiante con el fin de

potencializarlas.
+ Reconoce las hemamientas necesarias para enfrentarse a procesos de
seleccidn.
¢ Simula entrevista personal v grupal.
Practica » Genera sentido social en el estudiante, buscando un aporte significativo a través
Social de la comunicacion.

Analiza la problematica social, buscando soluciones de acuerdo a las
necesidades de la poblacién vulnerable.

» Pemmite fortalecer las competencias relacionadas a la comunicacidon asertiva,
flexibilidad y adaptabilidad.

¢ Adguiere elementos de juicio gque le permite acercarse a escenarios reales.

¢« Permite desarrollar un proyvecio de comunicacion.

Practica » Realiza contenidos vy  productos  de comunicacidn respondiendo a
Profesional las necesidades del entomo.
+« Ejecuta labores de planeacidn, diseno ¥ evaluacion

de procesos comunicativos.
» Consolida criterios que le permiten identificar v definir su campo profesional

especifico.

¢ |dentifica el contexto laboral, desde el sector al cual pertenece su escenario de
practica.

+ Permite fortalecer las competencias relacionadas al trabajo en equipo, solucidn
de problemas ¥ trabajo bajo presidn.
Permite al estudiante proponer desde su conocimiento en el escenario de
practica

Fuente: Direccién de Programa. 2021
Medios Educativos, recursos fisicos y tecnolégicos del programa

La Universidad y la Facultad cuentan con una gran variedad de recursos dispuestos
y disponibles para el cumplimiento de los objetivos de formacién del programa. Por
ejemplo, se cuenta con la plataforma VirtualSabana, la cual da apoyo a los procesos
académicos, a partir de facilitar recursos que los profesores emplean para el
aprendizaje virtual de manera independiente. Esta plataforma esta desarrollada
sobre LMS Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment), y
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actualmente soporta cursos en toda la Universidad. De manera permanente se
ofrecen cursos de apoyo a las clases presenciales, cursos virtuales de nivelacion
de tecnologias, a través de Teams y talleres para el manejo de herramientas de
acuerdo con la solicitud de cada facultad. En este mismo sentido, la Universidad
incorporo desde el area de sistemas y Tecnologias de Informacion, la politica de
hacer uso eficiente del concepto de la nube denominada Sabana Cloud, donde se
centralizan aplicaciones utilizadas tanto a nivel administrativo como académico.

Como elemento de mejora a los procesos, el sistema de informacién de la biblioteca
cuenta con una plataforma de gestion de los préstamos de los libros, denominada
EUREKA. Asi mismo, la Biblioteca Octavio Arizmendi Posada de la Universidad de
La Sabana cuenta con los materiales bibliograficos segun las necesidades
académicas, investigativas y de proyeccion social y cultural de los profesores del
programa de Comunicacién Audiovisual y Multimedios como se vera en detalle en
la caracteristica 40 de este mismo factor.

La Facultad de Comunicacion ha dispuesto para el desarrollo de sus programas el
Centro de Produccién Multimedia (CPM). El Centro trabaja de la mano con las
direcciones de Programa, para atender el componente practico de los programas.
Este trabajo conjunto se da en dos escenarios, la planeacion de las clases
semestralmente y la proyeccion de recursos que luego se traduce en el presupuesto
de inversion. En este apartado nos detendremos en el primero de esos escenarios.
Una vez se ha verificado con los profesores el syllabus de las materias, estos
informan al CPM de manera detallada los recursos que necesitaran para alcanzar
los RPA, tanto en la clase como en el tiempo de trabajo independiente. Con base
en dichas solicitudes, el CPM programa los laboratorios y dispone de las reservas
de equipos de las clases. Con base en la informacién proporcionada por los
profesores, ello, se aprueban posteriormente las solicitudes que hacen los
estudiantes en el sistema de informacién del CPM.

Cuadro: Espacios CPM

Espacio Cantidad de equipos
Sala Multimedia 1 23

Sala Multimedia 2 23

Estudio de Fotografia 1

Estudio de Television 1

Master del estudio de Television 3

Salas de edicién 20

Salas de captura de sonido 2

Sala Multimedia 3 23
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Sala de visualizacion e ingesta 8
Sala Multimedia 4 21
Sala Multimedia 5 21
Cabina estudio Unisabana Radio 2
Master estudio Unisabana Radio 2
Cabina estudio de radio 2
Master estudio de Radio 2
Sala de microformatos 1
Sala de edicién de audio 8
Estudio de Sonido 1
Aula movil 21
TOTAL 185

Fuente: Jefatura del CPM, abril de 2022.

Adicional, el Centro de Produccién Multimedia cuenta con 3.674 de softwares para
el uso de los estudiantes.

INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

Fundamentos teéricos y epistemoldgicos que orientan la investigacién en el
programa

A partir del diagndéstico de la investigacion, innovacion y creacion de la Universidad
de La Sabana realizado en 2020, se establecié que “la Universidad de La Sabana
en tanto institucion autbnoma, ha evaluado y generado mecanismos para garantizar
su calidad de manera permanente. Para la Universidad, la investigacion como la
formacion para la investigacion, la innovacion, la transferencia y el emprendimiento
tienen la mayor relevancia”. Anexo F8-01 PEI, pag.53

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional, (Anexo F8-01), la mision de la
Universidad “se relaciona con todos los sectores de la sociedad, y contribuye con
legitimas soluciones a sus multiples y complejos problemas, mediante un trabajo
interdisciplinario, competente y solidario, resultado de la accién articulada de
investigacion y docencia, que mira al bien comun, a la convivencia y cooperacion
entre los hombres, sin discriminacién alguna, y al reconocimiento incondicionado de
la vida humana, de la persona y de la familia en la sociedad” (Universidad de La
Sabana, 2015. Pp. 3).
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Los frentes estratégicos propuestos para orientar la accion de la Universidad en los
préximos anos guardan coherencia con el PEI y reflejan de manera directa o
indirecta el papel prioritario de la investigacion en la institucion. Es asi como, una
de las prioridades estratégicas en el plan de desarrollo del trienio 2021-2023 (Anexo
F8-01), hace referencia a la construccidon de una “Arquitectura para la investigacion
3G, lo que significa la creacién de un sistema abierto, integrado y sostenible de
investigacion, innovacion, transferencia de conocimiento y emprendimiento (IITE),
que privilegie la investigacion con impacto tangible real o potencial’.

Lineamientos para la formacién en investigaciéon en el programa

El programa ha tenido un avance significativo en términos de la formacién para la
investigacion y la investigacion creacion realizando distintas acciones que buscan
promover el espiritu investigativo, creativo e innovador en los estudiantes,
especialmente mediante tres tipos de estrategias:

Mecanismos para el desarrollo de la investigaciéon en el programa

El Programa promueve la capacidad de indagacién y busqueda, y la formacién de
un espiritu investigativo, creativo e innovador que favorece en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en las areas de conocimiento
del programa y lo impulsa a potenciar un pensamiento autbnomo que le permita la
formulacién de problemas de conocimiento y de alternativas de solucién, asi como
la identificacion de oportunidades.

Una de las estrategias utilizadas para el desarrollo de habilidades, es la
incorporacion de estudiantes en los semilleros de investigacidn, con actividades que
van mas alla del proceso académico formal y dinamizan la adquisicion de
competencias investigativas, que se materializan en proyectos concretos: de
investigacion, de elaboracion de estados del arte, de revision completa de
bibliografia con fines de publicacion, de publicacién de articulos, de seminarios de
estudio, entre otros.

Para la ventana de medicién del presente documento, la Facultad ha tenido activos
los siguientes semilleros:

Tabla 10. Semilleros Activos Facultad de Comunicacién 2017-2021
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prupo- o de Linea de investigacion Profesor tutor
investigacion
Comunicacion en las | ; ;
Cicco organizaciones Angela Preciado Hoyos
CULTURA SIGLA-SemiIIero Iqterdisqipl!nario Ana Maria Pérez Guerrero
AUDIOVISUAL de Guion y L:abor.atono Au;howsual. Carlos Andrés Reyes Lopez
Linea: Investigacion creacion. Andrés Forero Serna
GIP Calidad Informativa Liliana Maria Gutiérrez Coba
Periodismo Digital Maria Isabel Magaria Arango

Investigacion en Proceso de Paz y
OBSERVATORIO Mediocs de Comunicacién

DE MEDIOS Comunicacion publica y
participacion ciudadana

Juan David Cardenas Ruiz

Juan Carlos Gémez Giraldo

TOTAL
Fuente: Sistema de Informacién Olis. 2022

Lineas de investigacion
Linea de investigacion 1: Comunicacion Corporativa

En esta linea se estudian modelos, métodos y procesos de comunicacion en
organizaciones de naturaleza diferenciada: comunicacion digital, comunicacion para
el desarrollo y comunicacién en grupos sociales.

Linea de investigacion 2: Gestion de empresas de comunicacion y economia
de medios

Las tematicas de estudio propias de esta linea son las siguientes: aspectos
organizativos y direccion de empresas de comunicacién; tendencias en los estudios
sobre gestion de empresas de comunicacion; gestiéon de medios impresos, radiales,
audiovisuales y digitales; politica y regulacion de medios de comunicacion;
investigacion de mercados de medios; globalizacidon y concentracion de medios;
gestion tecnoldgica en las empresas de comunicacién; estructura del mercado
informativo; metodologias de investigacion en el campo de la empresa informativa
y gestion de empresas de relaciones publicas, servicios de consultoria y
outsourcing; incremento en el gasto en formas de promocion diferentes de la
publicidad y basadas en medios BTL y relaciones publicas y gestién de agencias de
publicidad.

Profesores de planta, miembros del Cicco: Angela Preciado Hoyos, Carlos
Rodriguez Pérez, Adriana Angel Botero y Javier Mayorga Gordillo.

Grupo de Investigaciéon Cultura Audiovisual. Clasificado en Categoria D,
Colciencias

En este grupo se analiza el campo audiovisual desde tres perspectivas: a) discursos
y narrativas audiovisuales desde el punto de vista estético, técnico, economico,
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politico y social; b) estudio de las relaciones entre la comunicacion y los procesos
de configuracion de una cultura audiovisual, entendida como una forma de
conocimiento y construccién de la realidad; esto implica el analisis de procesos de
representacion colectiva, de formacion de identidades sociales, de construcciéon de
memoria, y de constitucion de practicas culturales publicas y privadas, y c) analisis
de los procesos y practicas de comunicacion audiovisual desde un enfoque que
permita establecer relaciones entre la produccién, la difusion y el consumo o uso de
los productos y medios audiovisuales.

Lineas de investigacion

1. Discursos y narrativas audiovisuales

2. Practicas audiovisuales

3. Comunicacién y representacion audiovisual

Profesores de planta, miembros del Grupo de Investigacion Cultura Audiovisual:
Maritza Ceballos Saavedra, Jerénimo Ledn Rivera, Sergio Roncallo Dow y Juan
Camilo Hernandez Rodriguez.

Grupos de investigacion que apoyan el programa

La investigacion relacionada con el campo de la Comunicacion Corporativa desde
la Facultad de Comunicacion se abordara desde la investigacion formativa:

1. Investigacion formativa: La investigacion formativa es un proceso de busqueda,
de indagacién y de practica, con el objetivo de promover el desarrollo de habitos,
virtudes e intereses por la investigacion. La investigacion formativa también impacta
en las asignaturas que se integran en los planes de estudio, pues la intencién es
gue ésta no se agote en los cursos de investigacion propiamente dichos, sino que,
a medida que el estudiante avance en el programa, se aporten conocimientos y
metodologias orientadas a que reflexione sobre aspectos relacionados con la
comunicacién como objeto de estudio.

En las politicas de investigacion de la Universidad, se hace notar que los trabajos
de investigacion conducentes a titulos de grado y postgrado constituyen estrategias
de promocién de la investigacion entre grupos de estudiantes, profesionales y
profesores jovenes para realizar actividades que van mas alla del proceso
académico formal y que fomentan la cultura de investigacion.

Asignaturas del Programa que promueven el espiritu investigativo
La investigacion es relevante para el desarrollo de un plan de estudios. Por esa
razon, se ha implementado una linea de investigacién con cinco (5) créditos, como

parte del campo de Fundamentacién, distribuidos a lo largo de la carrera y
compuesta por las siguientes asignaturas:
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Tabla 11. Asignaturas del subcampo de investigacion

Asignaturas subcampo de investigacion

Semestre Asignatura Créditos
\") Estadistica 2
\' Investigacion Social 3
Total 5

Fuente: Plan de estudios de Comunicacién Corporativa, 2018.

Sin embargo, la formacion investigativa no se reduce a los cursos de investigacion
propiamente dichos. Las asignaturas en general permiten obtener una vision
integral sobre las dinamicas, realidades, problemas y desafios propios de la
comunicacién, y aplicar la investigacion de diferentes formas durante la carrera:

o Taller de Comunicacion de Crisis

o Taller de Comunicacion Organizacional

o Taller de Comunicacion de Mercadeo

o Taller de Comunicacion Corporativa e Institucional

« Laboratorio de Proyecto de comunicacion en las organizaciones
e Opcion de Grado

También, las opciones de grado buscan, por un lado, potenciar las competencias
investigativas en estudiantes cuyas capacidades e intereses estén inclinadas hacia
este ambito de formacion; y, por otro, evaluar en el estudiante el nivel de desarrollo
de las competencias de comprension de los contextos, los procesos de
comunicacién y la intencion de los productos comunicativos; y de las competencias
de creacioén de procesos y productos de comunicacion.

Con el desarrollo de la produccion profesional, de proyectos de investigacion o de
cursos en postgrado, el programa debe evidenciar en el estudiante el sentido critico,
el incremento y la profundizacién de sus conocimientos relacionados con la
comunicacién, la aplicacion de criterios éticos que garanticen el respeto a los
valores del hombre y la sociedad, y el nivel de logro en las competencias,
habilidades y actitudes profesionales.

El programa también cuenta con el apoyo de los semilleros de investigacion para
fomentar esta competencia entre los estudiantes, acompaniandolos en el proceso.

A continuacién, una relacion de la oferta de semilleros de investigacion de la
Facultad. El directamente relacionado con la Comunicacion Corporativa es CICCO.
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Tabla 12. Semilleros de investigacion

Semilleros de investigacién en los que han participado estudiantes, 2011-2017

Nombre del semillero Grupo de Estado actual Estudiantes
investigacién

Semillero de Investigacién en Proceso de Observatorio de Activo 17

Paz y Medios de Comunicacién Medios

Semillero de Andlisis del Discurso GIP Activo 6

Semillero — CICCO CICCcO Activo 11

Semillero - Observatorio de Medios Observatorio de Activo 12
Medios

Total de estudiantes 46

Fuente: Direccion de Profesores e Investigacion / Facultad de Comunicacion, 2017

Asimismo, la Facultad invierte esfuerzos y recursos para fomentar la investigacion,
y en los ultimos afos ha financiado varios proyectos de investigacion con los
semilleros y grupos de investigacion.

Investigacion cientifica

En el grupo de investigacion, se privilegia la investigacion en sentido estricto,
entendida como el analisis riguroso y sistematico de un objeto de estudio, que se
emprende sobre una base cientifica. Este tipo de investigacion se orienta a
descubrir y construir nuevos conocimientos, a perfeccionar los ya existentes o a
crear y adaptar nuevas tecnologias. Busca, también, desarrollar el pensamiento en
el campo de estudios al que se dedica, resolver problemas y crear oportunidades e
innovaciones.

El concepto de grupo de investigacion de Colciencias es compartido por la
Universidad de La Sabana. Desde ambas instituciones, se hace notar que los
integrantes de los grupos de investigacion son las personas que desempefian
alguna tarea relacionada con la actividad cientifica del grupo. Dado que Colciencias
mide la productividad de los grupos a partir de los productos de investigacion que
son resultado de los proyectos, el proyecto de investigacion se convierte en el eje
de la actividad de los grupos.

Grupos de investigaciéon que apoyan al programa

Centro de Investigaciones de la Comunicacion Corporativa y Organizacional, Cicco
— Clasificado en Categoria D, Colciencias

Creado en 2002, se orienta al desarrollo de investigaciones relativas a la

Comunicacion Corporativa y al estudio sobre la gestion de organizaciones que
producen, comercializan y divulgan contenidos informativos o prestan servicios de
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comunicacién. Por consiguiente, a) realiza investigaciones y aporta conocimientos
relativos a la Comunicacion Corporativa y b) trabaja para consolidar una orientacién
propia sobre la gestion de las empresas que trabajan con la comunicacion, desde
un enfoque interdisciplinario y a partir del reconocimiento de que para fortalecer este
campo de estudios se necesita una labor compartida entre profesionales y
estudiosos de la comunicacién, y otros procedentes de las ciencias econémicas y
administrativas.

ARTICULACION CON EL MEDIO
Interaccién con entorno

La Universidad de La Sabana promueve actividades y programas que favorecen la
interaccidon de estudiantes, profesores y administrativos con comunidad
internacional, de manera que se aporte al desarrollo de habilidades de interaccion
en idiomas diferentes al propio, asi como de interaccion con personas de otras
culturas, lo cual resulta critico para el trabajo en equipos multiculturales a nivel
académico, cientifico y laboral:

* Espacios de formacion de profesores:

Periddicamente, desde la Direccion de Relaciones Internacionales y la Direccién
General de Investigacion, se ofrecen talleres institucionales o por facultad -segun
demanda- en temas como Internacionalizacion del Curriculo, Internacionalizacion
de las asignaturas, acceso a Recursos externos de cooperacion internacional, entre
otros. Adicionalmente, se promueven los webinars y cursos ofrecidos por redes de
membresia institucional como la Asociacion Columbus en Internacionalizacion del
Curriculo y gestion de redes de colaboracion.

* Mecanismos de conexion de profesores y programas con pares
internacionales:

- Unisabana Faculty Links: Plataforma institucional creada en 2020 para facilitar el
contacto de profesores de La Sabana con nuevos pares internacionales para
desarrollar acciones de colaboracion para asignaturas o investigacion.

- Encuentros de investigadores: institucionalmente se promueven los encuentros
con investigadores internacionales, segmentados por areas del conocimiento o por
grandes temas, ya sea organizados de manera conjunta con los aliados o
aprovechando la vinculacién de la Universidad a distintos programas
internacionales y su participacion en proyectos de Cooperacion Internacional.
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-Convocatoria interna de investigacion: Concurso de proyectos de investigacion de
profesores y grupos de la Universidad que incluye criterios de colaboracion con
otras instituciones a nivel nacional e internacional.

* Promocion de metodologias de aprendizaje basadas en la interaccion
internacional: Desde 2020, se dio un impulso institucional a la implementacion de la
metodologia COIL — Collaborative Online International Learning, la cual tiene como
requisito fundamental el desarrollo de actividades en el marco de las asignaturas,
gue contemplen la interaccion de estudiantes de la Universidad con estudiantes de
otras universidades.

* Participacion institucional en programas, redes y asociaciones: Enfoque en el
relacionamiento y la colaboracion de internacionalizacion que promueven la
interaccién de estudiantes y profesores. La Universidad forma parte de las
siguientes redes, asociaciones e iniciativas, las cuales ofrecen programas de
interaccioén internacional tanto para la comunidad académica:

e Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrados, AUIP. Enfocada en
posgrado, la AUIP ofrece modalidades de colaboracién internacional que
incluyen la participacion de profesores como pares evaluadores y
colaboradores técnicos para otros programas, becas de movilidad,
oportunidades de estancias de investigacion.

e Asociacion Columbus.Cuenta, entre otras,con iniciativas como el Columbu
sHub Academy que promueve la metodologia COIL, y mesas tematicas de
trabajo entre miembros para investigacion.

e Proyecto 5+5. Creado en 2020, la Universidad participa en conjunto con la
Universidad Adolfo Ibafiez de Chile, Universidad San Francisco de Quito de
Ecuador, Universidad de Monterrey y la Pontificia Universidad Catélica de
Peru, en el desarrollo de proyectos COIL alrededor de cinco Objetivos de
Desarrollo Sostenible, aportando a la interaccion de profesores y estudiantes.

e Asociacion CCYK. Asociacion colombiana con enfoque de
internacionalizacion a través de la cual se han desarrollado encuentros de
investigadores en conjunto con redes internacionales y universidades aliadas
de la Red como North Carolina State University, Portland State University,
entre otros.

e Enlazados por la Paz. Iniciativa en la que participa la Universidad en conjunt
con siete universidades mas de Colombia y que promueve el desarrollo de
actividades académicas alrededor del Desarrollo Rural y la Construccién de
Paz. En el marco de la iniciativa se han desarrollado encuentros con
investigadores estadounidenses, miembros de las Land Grant Universities.

* Programas asociados a la movilidad entrante de estudiantes y profesores
nacionales e internacionales. Ademas de los programas de movilidad con
instituciones en convenio, la Universidad promueve la participacion de los
estudiantes y programas en:
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e Buddy Program. Programa de acompafiamiento a estudiantes
internacionales presenciales y virtuales de pregrado, en el que estudiantes
de La Sabana los acompafian durante toda su experiencia académica con la
Universidad.

e Programa Explora CCYK y Programa SIGUEME. Programas de movilidad
nacional que promueven el intercambio académico de estudiantes de las
universidades miembro. Explora permite el intercambio a nivel de estudios y
de estancias de investigacion de pre y posgrado. SIGUEME permite el
intercambio de alumnos para asignaturas de pre y posgrados.

e Programa de Reciprocidad ICETEX. La Universidad participa
institucionalmente en este Programa, el cual tiene dos componentes:

- Beca Colombia. Se promueve la participacion de los programas de
posgrado en este programa de reciprocidad del ICETEX, el cual
estimula la presencia de estudiantes internacionales regulares en los
programas de posgrado. Ver participacion de estudiantes del
Programa aqui.

- Expertos Colombia. A cambio de las becas que se ofrecen, la
Universidad accede al apoyo econémico del ICETEX para movilidad y
participacion de profesores y estudiantes en programas de movilidad.

e Convocatorias internacionales de recursos para programas de movilidad en
doble via como 100,000 Strong in the Americas, Viajes de Estudios del
DAAD, entre otros.

e Promocion de la participacion de estudiantes y profesores internacionales en
actividades de la Universidad y facultades.

e Living Lab, como satélite de la Red Nacional CEmprende, (puede relacionar
proyectos especificos de su programa en el marco de esta Red)

Lineamientos para el desarrollo de practicas y pasantias

Las practicas social y profesional, de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional son actividades sustantivas de la formacién académica y profesional de
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion que permite la aplicacién practica
de los conocimientos adquiridos durante su formacion, y facilita ademas el
conocimiento del entorno, la actualizacion y aplicacién de conocimientos tedricos y
practicos para aportar a la solucion de problemas y necesidades reales de las
empresas, las organizaciones y la sociedad en general. Las practicas deben
responder a la articulacion de las funciones de investigacion y docencia, realizarse
con vocacion de servicio y espiritu solidario, plantear soluciones interdisciplinarias
a los problemas y necesidades del entorno y realizarse en distintos sectores de la
sociedad, a nivel nacional e internacional, publico y privado.
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Las practicas son para las empresas una oportunidad de seleccion de futuros
profesionales, permiten una vision de la organizacion por una persona ajena a la
misma y participan de la formacion de los futuros profesionales. El estudiante, por
su parte, puede tener un contacto directo con la realidad laboral, desarrollar
actividades de trabajo en equipo en el ambito laboral, afianzar su formacion
académica profesional y favorecer el aprendizaje continuo.

Para el Programa, las practicas permiten recibir realimentacién del entorno para
enriquecer el curriculo, confrontar la formacion de los estudiantes con el ejercicio
profesional, fortalecer la proyeccién social y derivar oportunidades de consultoria,
asesoria, investigacion, educacion continuada, asi como proyectar la imagen de la
Universidad y de la Facultad, posicionar la calidad del programa y favorecer su
impacto positivo en la sociedad.

Las practicas universitarias son parte integral del curriculo del pregrado en
Comunicacion Corporativa. Son de caracter obligatorio en octavo y noveno
semestre y tienen un valor de 20 créditos: 3 créditos para la practica social y 17
créditos para la practica profesional.

Las practicas profesionales de los alumnos de noveno semestre del programa de
Comunicacion Corporativa deberan responder a proyectos especificos que se
desarrollaren en cualquiera de los siguientes ambitos: la Universidad, la Facultad,
en empresas publicas o privadas, en medios de comunicacion, en organizaciones
sociales y en organizaciones no gubernamentales.

Los proyectos pueden ser continuos, es decir, pueden sobrepasar el periodo de la
practica profesional del alumno. En este caso prevalece el proyecto Institucional
sobre el requerimiento académico del alumno. Exigen una vinculacién de tiempo
completo por un periodo minimo de 6 meses y la vinculacién del estudiante a una
organizacion para realizar una practica debe estar de acuerdo con lo establecido
por la Ley para tal efecto.

Para ingresar al semestre de practica profesional el estudiante debe haber cursado
y aprobado la totalidad del programa académico contemplado hasta octavo
semestre, incluido. El estudiante, una vez asignada la practica, tendra el
acompanamiento de un tutor, quien en colaboracion con el jefe inmediato hara el
seguimiento al estudiante.

Practica social

Tiene por objeto la vinculacion del estudiante a proyectos y programas comunitarios,
ya sean a nivel nacional o en el exterior, adelantados o bien por la propia Facultad
de Comunicacién, o bien por otras unidades académicas y administrativas de la
Universidad de La Sabana, o por organizaciones no gubernamentales,
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comunidades organizadas y organismos internacionales de desarrollo. Se realiza
en octavo semestre y tiene un valor de tres créditos.

Practica Profesional

Tiene por objeto la iniciacién del estudiante en el ejercicio profesional mediante su
vinculacién a una organizacion nacional o internacional, publica o privada. Este tipo
de practica puede darse también en empresas familiares formales, o cuando el
estudiante cree su propia empresa como producto del desarrollo de un proyecto
aprobado por la Direccion del Programa. Se realiza durante noveno semestre y tiene
un valor de 14 créditos.

A partir de 2008, la Facultad realiza encuentros con los jefes de las empresas y
organizaciones donde los estudiantes adelantan las practicas sociales y
profesionales, los cuales son un espacio para la retroalimentacion y mejoramiento
del Programa. Estos espacios han contribuido para mantener un dialogo directo con
ellos y evidenciar las fortalezas y oportunidades de mejora en doble via.

Nuestros estudiantes, en su rol como practicantes universitarios, tienen la
posibilidad de impactar en las organizaciones donde se llevan a cabo dichas
practicas, y de la mano de sus tutores y profesores, afianzar y apropiar los
conocimientos adquiridos durante su proceso formativo a través de su aplicacion
practica y el desarrollo de los objetivos especificos definidos para esta experiencia
de aprendizaje. En este sentido, se desarrolla un seguimiento continuo a los
avances del estudiante en orden a lograr los objetivos de aprendizaje establecidos
para cada caso de la siguiente forma:

La jefatura de Practicas y Alumni de la Facultad de Comunicacién coordina la
formacion previa a la salida al trabajo de los estudiantes en las fundaciones y
organizaciones a través de la asignatura Seminario de practica. Adicionalmente
hace un seguimiento de cada practicante a través de un profesor tutor que se asigna
y se convierte en el puente de comunicacion entre la Universidad, las
organizaciones representadas por los jefes directos y los estudiantes. Para ellos se
programan visitas periodicas durante el semestre y se propician espacios de dialogo
con el estudiante. El tutor ayuda a disefiar ajustes y a proponer acciones de mejora
concertadas con la empresa o con el practicante y de esa misma forma hace parte
de la evaluacion del proceso.

Estrategias de movilidad

La Universidad de La Sabana, incluye dentro de sus publicos de interés a otras
instituciones de educacidon superior para cumplir con sus propdsitos misionales,
dado que la cooperacion universitaria se hace necesaria para lograr complementar
y aumentar las capacidades institucionales con las que pueden tener otras
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instituciones, o para compartir con otras que lo requieran las capacidades
desarrolladas al interior de La Sabana. Son varios los frentes de articulacién con
otras instituciones dentro de los que podriamos destacar: la formacion de nuestros
docentes, la transferencia de tecnologia, la cooperacion para el desarrollo de
proyectos entre instituciones o con terceros que lo requieran, el fortalecimiento de
capacidades de laboratorios, entre otras.

En este trabajo, hemos realizado articulaciéon con diferentes Universidades
nacionales e internacionales con las que a través de la identificacién de intereses
compartidos, experiencias exitosas y lineas de investigacion comun para lo cual
realizamos acciones concretas dirigidas a: 1)la formacién de capital humano, 2) la
creacion o intensificacion de redes de conocimiento segun necesidades y
especializacion, 3) el fortalecimiento de las relaciones institucionales de los distintos
departamentos, institutos o unidades que participan, que puede derivar en una
mejora continuada en los procesos, y 4) el intercambio y movilidad como parte de
un proceso de intercambio de experiencias y la apertura de escenarios practicos
para nuestros docentes y estudiantes.

Para el programa de Comunicacion Corporativa, ha sido de total prioridad
permanecer actualizado y vigente con relacion al mundo académico y laboral actual.
Por esta razon, en este momento existe el cargo de la Coordinacion de
Internacionalizacion, una figura que surgio en el 2017 ante la inminente necesidad
de garantizar nuevas alternativas para los estudiantes del programa, generar
estrategias de visibilidad de la Facultad en el exterior, nuevos programas de
internacionalizacién en casa, gestion de invitados internacionales de alto nivel, entre
otros. Anteriormente, esta carga administrativa se manejaba como un encargo a un
profesor activo y ahora es una posicién de tiempo completo.

El programa de Comunicacion Corporativa tiene un amplio portafolio de convenios
para que los estudiantes puedan realizar diferentes programas de
internacionalizacién. En el caso de los estudios coterminales, en el que el estudiante
del pregrado de Comunicacién Corporativa obtiene un titulo adicional, el alumno
cuenta con opciones en instituciones de alto prestigio internacional. Como parte de
la socializacién con comunidades extranjeras, la Jefatura de Movilidad y Recursos
Internacionales de la Universidad de La Sabana ha disenado el buddy program en
el cual los estudiantes de los diferentes programas asumen el acompanamiento de
alguno de los alumnos extranjeros durante su intercambio. Este programa les
permite a los estudiantes internacionales interactuar durante todo su periodo de
intercambio con nuestra comunidad universitaria en actividades académicas y
culturales.

AUTOEVALACION Y MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA

Mecanismos para la autoevaluacién mejora continua del programa
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El programa de Comunicacion Corporativa realiza ejercicios periodicos de
autoevaluacion y para ello se apoya en o6rganos de gobierno colegiado que
permanentemente velan por el mejoramiento continuo de sus procesos Yy del
cumplimiento de sus objetivos y metas en coherencia con su PEP y con los planes
de desarrollo de la Universidad y Facultad: Consejo de Directores de Programa,
Consejo y Comision de la Facultad de Comunicacion y la subcomision del
Programa, Subcomisién Curricular de pregrado, y los espacios de Autoevaluacion
del Programa tales como el trabajo constante con cada jefatura de departamento.
Adicionalmente la Direccién del Programa se comunica formalmente con sus
graduados y con los empleadores desde las practicas profesionales obteniendo de
estas reuniones insumo para el ajuste curricular y actualizacién del mismo, y se
encuentran la evidencia de este proceso en la Jefatura de Practicas de la Facultad,
como se puede observar en detalle en el factor 4.

Este proceso de autoevaluacion se realiza con el fin de mantener y mejorar la
calidad del programa, y se orienta por los principios institucionales que buscan
generar una cultura en pro del mejoramiento continuo en todos los aspectos que
tienen que ver con el desarrollo de las tareas formativas y administrativas que son
asumidas por la Universidad en su Proyecto Educativo Institucional, de manera que
pueda impactarse positivamente la sociedad desde el quehacer educativo. Para
llevar a cabo la autoevaluacion se tiene en cuenta a los estudiantes, profesores,
egresados y directivos, por medio de diferentes metodologias como encuestas de
percepcion, seguimiento de indicadores y analisis documental.

El reflejo de esta cultura de busqueda y aseguramiento de la calidad del programa
se evidencia en las siguientes actividades de autoevaluacion periddicas
institucionales y de programa cuyo estudio tiene el objetivo de conocer la percepcion
de los distintos miembros de la comunidad universitaria con los procesos,
programas y servicios que comprender el quehacer académico y administrativo de
la universidad, permitiendo identificar las fortalezas y oportunidades de estos, con
el fin de orientar los planes de mejora para asegurar su 6ptima calidad. Alli se
evaluan los siguientes 11 factores: que revisan los siguientes factores: 1)
Cumplimiento de los Objetivos del Programa y Coherencia con la Visién y Mision de
la Universidad; 2) Estudiantes; 3) Profesores; 4) Procesos Académicos y
Lineamientos Curriculares; 5) Visibilidad nacional e internacional; 6) Investigacion y
creacion artistica y cultural; 7) Bienestar institucional; 8) Autoevaluacion y
Autorregulacion; 9) Organizacion, Gestidon y Administracion; 10) Recursos de apoyo
académico e infraestructura fisica; 11) Recursos financieros.

De igual forma se realizan otros tipos de analisis y evaluaciones que brindan
informacion relevante para la gestion de la calidad como el analisis del portafolio de
Facultad y las encuestas de graduado de momento 0, momento 1 y momento 5y el
estudio de mejora continua, donde se mide la experiencia que tuvo el graduado en
la universidad, su situacion laboral, los logros profesionales y su satisfaccion con la
formacion del Programa y la Universidad.
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