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Guía para recuperar usuario

• Página web Universidad de La  
Sabana > Enlaces Rápidos > 
Correo Electrónico, y luego en la 
sección “Gestión de credenciales 
institucionales” de clic en la 
palabra “aquí”.

• Introduzca en su navegador el
siguiente URL: 
clave.unisabana.edu.co y 
continúe con el siguiente
paso.

Para realizar la recuperación de su usuario puede hacerlo a través de las siguientes opciones:



Guía para recuperar usuario, ¿Olvidó su  
usuario?

De clic en "¿Olvidó su  
usuario?"



Manual de Usuario

Guía para recuperar usuario

Digite sus datos
personales con los que se 
registro en la plataforma.

1

De clic en “Enviar”

3
De clic en la casilla de

verificación

2



Manual de Usuario

Guía para recuperar usuario

Seleccione el método
de recuperación de su

usuario

1

De clic en “Enviar”

2

Es de gran importancia para el proceso de
recuperación de usuario que usted allá registrado
su usuario y numero personal.



Guía para recuperar usuario

De estas dos maneras en su email 
o en su celular recibirá los sus 

usuarios registrados.



Guía para recuperar usuario

Por medio de este ejemplo se 
informa la llegada de sus 
respectivos usuarios por 

medio del correo electrónico 
institucional.



Teléfono 861 5555 Ext. 34444 service.desk@unisabana.edu.co

Guía para recuperar usuario

Por medio de este ejemplo se informa la  
forma como llegará el mensaje de texto a 

su celular recordando sus usuarios.

mailto:service.desk@unisabana.edu.co
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