[

Guia para Recuperar
Univs!adde
La Sabana

Usuario

Direccidon de Sistemas y Tecnologias de Informacion

Abril de 2021 V.2.0



Guia para recuperar usuario

Universidad de

La Sabana

Para realizar la recuperacion de su usuario puede hacerlo a través de las siguientes opciones:

Pagina web Universidad de La
Sabana > Enlaces Rapidos >
Correo Electrdnico, y luego enla
seccion “Gestion de credenciales
institucionales” de clicen la
palabra “aqui”.

Introduzca en su navegador el
siguiente URL:
clave.unisabana.edu.coy
continue con el siguiente
paso.

La Universidad -~ Admisiones y Financiacion ~ Programas -~ Investigacion -~ Empresa y sociedad - Bienestar Universitario ~

Correo electronico

Correo electronico Unisabana

Ingreso al correo electronico institucional agui.

Gestion de credenciales institucionales

Las credenciales institucionales son el nombre de usuario y contrasefia (clave) para el inicio de sesion, que dan acceso a diversas aplicaciones y plataformas

tecnoldgicas de la Universidad a los estudiantes, profesores, administrativos y proveedores (cuando corresponda).

Para el cambio de contrasefia, recuperacion de contrasefia o usuario y configuracion de preguntas de segurida

. ingrese aqui |




% Universidad de

Guia para recuperar usuario, ¢Olvido su
: > P ‘ Q La Sabana
usuario?
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Ingrese si ya tiene usuario

™

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

De clic en "¢Olvido su
;Olvid6 su contrasefia? ;Olvidé su usuario? _ usuario?"

No soy un robot
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Digite sus datos
personales con los que se
registro en la plataforma.
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De clic en “Enviar”’

Universidad de

La Sabana

Recuperacion de Usuario

Pais del documento *

@) COLOMBIA v

) - | :

reCAPTCHA

=) T

oy _ De clic en la casilla de
fixecy un:rotot verificacion

Institucion de educacion superior sujeta a inspeccién y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional Politica de proteccion de datos Version 0.96 [
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Es de gran importancia para el proceso de
recuperacion de usuario que usted alla registrado
su usuario y numero personal.

O

Recuperacion de Usuario

Seleccione el método QO Eenviar Email a n****@gmail.com
de recuperacion de su - (O Enviar SMS a 3+++*1994
usuario
- De dicen “Enviar”

Enviar ®
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Resultado del proceso

Resubtado del proceso

De estas dos maneras en su email
o en su celular recibira los sus
usuarios registrados.

o e p—— . - e — A o R e —— — - .y ——
22 Na enviado un mensaje de texto con los usuarios

registrados

Recuperar usuarioc @

Recuperar comtrasenia @
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Envio usuarios Ry . ® 2

Mesa de Ayuda Unisabana «SistemasSiGa ! * S

La Universidad do La Sadana e ndorma que sus wsuanadg son AUDE

4 )

Por medio de este ejemplo se
informa la llegada de sus
respectivos usuarios por

medio del correo electrénico

institucional.
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() Universidad de
"4 |La Sabana

UNIVERSDAD DE LA SABANA
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Por medio de este ejemplo se informa la
forma como llegara el mensaje de texto a
su celular recordando sus usuarios.

~

_/

Direccion de Sistemas y Tecnologias de Informacion

85686

La Universidad de La Sabana le
informa que sus usuarios son:
CATALINADUDA,COLCC1010153184

Y Teléfono 861 5555 Ext. 34444

Q Universidad de
La Sabana

service.desk@unisabana.edu.co



mailto:service.desk@unisabana.edu.co

Universidad de

La Sabana

Universidad de La Sabana Codigo SNIES 1711
Personeria Juridica, Resolucion 130 del 14 de enero de 1980 Ministerio de Educacion Nacional
Caracter Académico —Universidad
Institucion de Educacidn Superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional




