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1. RESPONSABLE

Area de Telecomunicaciones Direccion de Tecnologia y Transformacion Digital

2. DESARROLLO DE LA GUIA

La Direccion de Tecnologia y Transformacién Digital invita a toda la comunidad universitaria (red Empleado-
Usabana y Estudiante-USabana) a leer detenidamente esta guia para conectarse correctamente a la red Wifi.

2.1 Para dispositivos MacBook:

Si tu contrasefia institucional de tus dispositivos MacBook no ha cambiado por favor ten presente los siguientes
pasos (aplica para la red Empleado-Usabana y Estudiante-USabana):

2.1.1 Paso 1: Saldrd un Pop Up de seguridad (ventana emergente que aparece repentinamente) indicando que el
certificado ha cambiado.
Sobre la ventana emergente del Certificado se da clic en la opcién continuar como se describe en la siguiente

imagen:

Verify Certificate

Authenticating to network “Empleado-Usabana”

Before authenticating to server “unisabana.edu.co”, you should examine the server's
certificate to ensure that it is appropriate for this network.

To view the certificate, click 'Show Certificate’

Show Certificate Continue

Clic en la opcién
Continuar

2.1.2 Paso 2: Escribe la contrasefia de tu Computador Mac para autorizar la confianza del certificado y da clic en la
opcion actualizar configuraciones como se observa en la siguiente imagen:
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Nota: Si olvidaste los parametros de red en tu dispositivo o cuentas con un nuevo dispositivo, debes loguear con tu
usuario de dominio institucional y contrasefia actual.

Si tienes inquietudes haz clic AQUI y verifica los pasos para conectarte de acuerdo con el tipo de dispositivo que estes
utilizando.

2.2 Para dispositivos IPhone:

Si tu contrasefia institucional de tus dispositivos IPhone no ha cambiado por favor ten presente los siguientes pasos
(aplica para la red Empleado-Usabana y Estudiante-USabana):

2.2.1 Paso 1: Confiar en el certificado unisabana.edu.co y tu dispositivo se conectara en la red seleccionada.

Clic en la opcion
Confiar

Certificado

@ unisabana.edu.co
l ' Emiti j

» 10/01/25, 6:59:59 p.m

Mas detalles

Nota: Siolvidaste los parametros de red en tu dispositivo o cuentas con un nuevo dispositivo, inicialmente debes loguear
con tu usuario de dominio institucional y contrasefia actual. Adicionalmente, debes Confiar en el certificado
unisabana.edu.co.

Si tienes inquietudes haz clic AQUI y verifica los pasos para conectarte de acuerdo con el tipo de dispositivo que estes
utilizando.

2.3 Para dispositivos Android:

Si tu contrasefia institucional de tus dispositivos Android no ha cambiado, para algunos dispositivos este proceso sera
transparente (dependera del S.O de tu dispositivo) y no deberas hacer nada.

Por otro lado, en caso dado que no conecte automaticamente debes olvidar la red, dar clic nuevamente en la opcién
conectar, diligenciar los siguientes campos y dar clic en conectar (aplica para la red Empleado-Usabana y Estudiante-
USabana):
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Campos por diligenciar:

Método EAP: seleccionar la opcion PEAP

Autenticacion de fase 2: seleccionar la opcion MSCHAPV2
Certificado de CA: seleccionar la opcion Usar certificados del sistema
Estado de certificado en linea: seleccionar la opcién no verificar
Dominio: unisabana.edu.co

Usuario: Usuario de dominio corto institucional

Contrasefia: Contrasefia de dominio actual

NogprwbdE

Estudiante-USabana
Método EAP

Autenticacion
de fase 2

Certificado de Diligenciar los campos y
& dar clic en Conectar.

Estado de
certificado en
linea

unisabana.edu.co

Privacidad

Opciones basicas

Conectar

Nota: Si olvidaste los parametros de red en tu dispositivo o cuentas con un nuevo dispositivo, debes seguir los pasos
anteriormente mencionados.

Si tienes inquietudes haz clic AQUI y verifica los pasos para conectarte de acuerdo con el tipo de dispositivo que estes
utilizando.

2.4 Para Computadores corporativos con S.O Windows:

Si tu equipo es corporativo (activo de la Universidad) y tienes inconvenientes al conectarte a la red ten presente los
siguientes pasos:
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2.4.1 Paso 1: Olvida la red dando clic derecho en la red Empleado-Usabana. Posteriormente, debes dar clic en la
opcion dejar de recordar

Empleado-Usabana
(@

Progved ad Desconectar

Clic en la opcion:
Dejar de recordar

Fropedades

Degar de recordar

% Imitade-USabana

s UNISABANATEST

z Dstudiante-USabana

3 CIRECT - TH I LBALIESSGOK

2.4.2 Paso 2: Selecciona la red Empleado-Usabana, da clic en la casilla de verificacion: conectar automaticamente y
finaliza con la opcién: Conectar.
Como se describe en la imagen:

z Iwtado-U Sabana
= UNSABANATEST
= Empleado-Usabana
Conectar sstomaticanente
Conectac

6//,: Estuchante-USabana
HNTA

(-]

7 DIRECT-1Hx ESAEIESCOK;
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2.4.3 Paso 3: Daclic en la casilla de verificacion: Usar mi cuenta de usuario de Windows para que automaticamente
se diligencien los campos de conexion.
Como se describe en la imagen:

Invtado-USsbana
UNSABANATEST
Empleado-Usabana

Megqura

Escribe tu nombee de usuxio y cantrasefy

‘ UNISABANS

sssnsseses

Acoptar

% Estudiante-USabana

e internet

=
Nodo Al

2a

2.4.4 Paso 4: Daclic en la opcion: Conectar para autorizar la conexion y autorizar el nuevo certificado de conexion
Wifi.
Empkado-Uabana
JSeqguir conectando?
el il e el Clic en la opcion:
esta ubics DNeC

PUSOR gL ' ® ol memo n:rﬁ'(p Conectar

Mastrar detales del certifcado

Conectar

Invitado-USabana
UNISABANATEST

Estudiante USabana

3 DIRECT -8 BRAVIA

oeiquracion de red e Intemet

DPL-429 Pagina 5 de 6 DPL-023/2



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Universidad de RED WIFI Version: 1.0
La Sabana GUIA SOBRE ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO DE Fecha: 15.DIC.2023
AUTENTICACION A LA RED WIFI EN LA UNIVERSIDAD '

2.45 Paso 5: Verifica que tu dispositivo ya esté conectado a la red Empleado-Usabana. Como se describe en la
imagen:

Empleado-Ussbana
% Imitado-USabana
3 UNISABANATEST

Estudiante. Usabana

DIRECT -8 ERAVIA

DIRECT-THIrLBALIESSGOK

~ DIRECT-SG-MP M110f Laseries

HPCPI02543D01
.

3. CONTROL DE CAMBIOS

Version No. Fecha publicacién ‘ Numeral del Instructivo ‘ Descripcién del cambio ‘

1.0 15-dic-2023 ‘ Todos ‘ Creacioén de la guia ‘

4. CONTROL DE APROBACIONES

Elaboré Reviso Aprobé

Gestora de Cultura Digital Lider area de Telecomunicaciones Jefe de Servicios y Operaciones de Tl
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