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LINEAMIENTOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. PRESENTACION

La Clinica Universidad de La Sabana, como centro académico de salud de alta complejidad,
se ha comprometido desde su origen, segun lo establecido por el Estado colombiano, a la
prestacién de un servicio de calidad para ser garantia de desarrollo del pais. La Institucién
esta dedicada a la asistencia, la formacion de personas y la investigacion biomédica, que
busca la excelencia, la promocion de la vida y la calidez en el servicio, en el marco de la
vision cristiana de la persona humana. Es asi como, con base en esta filosofia y en
busqueda de salvaguardar las garantias constitucionales consagradas en el Articulo 15 de
la Carta Politica, referentes al derecho que tienen todas las personas a su intimidad familiar
y personal, y asi mismo a la posibilidad de conocer, actualizar y rectificar las informaciones
gque se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas
y privadas, La Clinica Universidad de La Sabana presenta a la comunidad las siguientes
Lineamientos de Proteccion de datos personales, lo anterior conforme a los parametros
sefalados en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Cumpliendo con su mision y visién, la Clinica Universidad de La Sabana requiere obtener
la autorizacion para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria, y debidamente
informada, los usuarios, clientes y cualquier persona permitan a la instituciéon recolectar,
recaudar, almacenar, usar, procesar, compilar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los
datos que han sido suministrados y que se han incorporado en distintas bases o bancos de
datos, o en repositorios electrénicos de todo tipo con que cuenta la Institucion. Esta
informacién es y sera utilizada en el desarrollo de las funciones propias de la Clinica
Universidad de La Sabana, en su condicion de Institucion sin animo de lucro que presta los
servicios de salud asi como para fines administrativos, comerciales, de promocion y
contacto frente a los titulares de los mismos.
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2. DEFINICIONES

Las siguientes son las definiciones consagradas en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto
1377 de 2013, que permitirAn conocer el desarrollo de cada uno de los temas planteados
en el presente documento:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas haturales determinadas o determinables.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulaciébn o
supresion.

Dato publico: son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico.

Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
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2.10.

2.11.

gue revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos?.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, envia la informacién o los datos
personales a un receptor que se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento.

3. PRINCIPIOS

La Clinica Universidad de La Sabana estructura sus Lineamientos de Proteccién de datos
con base en los siguientes principios consagrados en la Ley 1581 de 2012:

3.1.

3.2.

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: el tratamiento es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual se enmarcard en el manejo de la
informacion para actividades relacionadas con su objeto social y debe ser informada
al titular.

!, Los datos biométricos son aquellos rasgos fisicos, biolégicos o de comportamiento de un individuo que lo
identifican como Unico del resto de la poblacion. Aquellos sistemas informaticos en los que se mide algin dato
biométrico, como parte del proceso de identificacion y/o autentificacion de un sujeto, son conocidos como
sistemas de seguridad biométrica o simplemente sistemas biomeétricos. La siguiente lista son algunos ejemplos
de datos biométricos: huellas dactilares, geometria de la mano, analisis del iris, analisis de retina, venas del
dorso de la mano, rasgos faciales, patron de voz, firma manuscrita, dinamica de tecleo, cadencia del paso al
caminar, analisis gestual, analisis del ADN (Revista Seguridad Defensa Digital, 2012).
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Principio de libertad: el tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular.

Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
gue le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales. En este sentido, el
tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las
personas previstas en la ley.

Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado
o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

4. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares de datos personales que reposen en las bases de datos de la Clinica
Universidad de La Sabana son los siguientes:

4.1.

Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales: Los Titulares
de datos personales podran ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este
expresamente prohibido o no ha sido autorizado.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: Los Titulares de datos personales
podran solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus datos,
de conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012. Se exceptian
de esta obligacion los datos sefialados en el articulo 10 de la mencionada ley.

Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos
personales: Los Titulares de datos personales tienen derecho a conocer en
cualquier momento el uso que se les ha dado a sus datos personales previa solicitud
dirigida al Responsable de la informacion.

Derecho a revocar la autorizacion y/o a solicitar la supresion del dato: Los
Titulares de datos personales podran revocar la autorizacion otorgada a la Clinica
Universidad de La Sabana para el Tratamiento de sus datos personales, si evidencia
gue no han sido respetados los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

Derecho a acceder a sus datos personales: Los Titulares de datos personales
podran acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

5. AUTORIZACION DEL TITULAR

Autorizacién

Los Titulares de datos personales podran dar su Autorizacion a la Clinica Universidad de
La Sabana para el Tratamiento de los mismos de manera, previa, expresa e informada, a
través de cualquier medio, que pueda ser objeto de consulta posterior.
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Cuando la Clinica requiera dentro de sus procesos datos personales de un Titular, solicitara
su autorizacion empleando conductas inequivocas?, con las cuales debera informarle de
manera clara y expresa lo siguiente:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.8.

5.1.4.

5.2.

El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales, que en el caso de la
Clinica Universidad de La Sabana se enmarcan dentro del cumplimiento de su
objeto social.

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y

adolescentes.

Los derechos que le asisten como Titular.

La identificacion, direccion fisica o electrénica del Responsable del tratamiento, que
en este caso serd la Clinica Universidad de La Sabana.

Casos en los que no se requiere autorizacion del titular de los datos

De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion
del titular no sera necesaria cuando se trate de:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

2 Conductas inequivocas: es “toda manifestacion de voluntad, libre, especifica, informada y explicita, mediante
la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracién, ya sea mediante una clara accion afirmativa, el
tratamiento de datos personales que le conciernen”. (Resolucién Legislativa del Parlamento Europeo, 2014)
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5.3. De la autorizacién para el tratamiento de datos personales sensibles:

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible
conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, la Clinica Universidad de
La Sabana debera cumplir las siguientes obligaciones

5.3.1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento

5.3.2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de
la autorizacién para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cuales de los
datos que serén objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del tratamiento,
asi como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales
sensibles.

En cumplimiento de la normatividad vigente sobre la Proteccién de Datos Personales, al

interior de la Institucién se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion;

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundaciéon, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que
se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial;
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e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares

f) Aclarar o mencionar firma de consentimiento informado de datos personales

6. REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los
siguientes parametros y requisitos:

6.1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
6.2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion
gue sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto.

La Clinica Universidad de La Sabana en el tratamiento de los datos personales de nifios,
nifias y adolescentes, velara por el uso adecuado de los mismos.

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Clinica Universidad de La Sabana recolectard, usara y tratara los datos personales de
manera leal y licita para cumplir las actividades propias de su objeto social la prestacion de
los servicios de salud, dedicados a la asistencia, la formacion de personas e investigacion
biomédica.

La Informacion proporcionada por el titular a la Clinica Universidad de La Sabana es
requerida para recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar,
intercambiar, actualizar y disponer, con o sin ayuda de la informatica, sin restriccién o
limitacion y en general para:

Lineamientos de Proteccion de Datos v 3.0. — Chia Febrero 2019




Cédigo:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE.O1.PT.01.PL.O1

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD E Fecha Edicion:

B CLINICA INFORMACION 2019.02.19

Bl UNIVERSIDAD DE

A SABANA  |Elaborado por: Equipo de Gerencia de la

- Version: 6
Informacion

Revisado por: Director General
Vo.Bo.: Subcomision Administrativa

Pagina: 11 de 19

b)

c)

d)

e)

f)

9)

La prestacion adecuada de los servicios ofrecidos por la Clinica Universidad de La
Sabana.

Ser contactado para renovaciones, ofrecimiento de productos y servicios, ser informado
e invitado a participar de diferentes beneficios o eventos.

Enviar informacion educativa, comercial, promocional, invitaciones o0 servicios
ofertados por la Clinica Universidad de La Sabana.

Realizar encuestas y/o sondeos de opinién sobre productos y contenidos.

Realizar segmentacion de mercados, analisis de consumo y preferencias.

Evaluar la calidad de los productos y servicios.

Contestacion, gestion y seguimiento a solicitudes de mejoramiento, peticiones y
sugerencias.

Ademas de las finalidades generales, existen finalidades particulares, atendiendo a la
relacion que tienen las personas con la Clinica Universidad de La Sabana, como a
continuacion se describen:

7.1.

Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de
pacientes y/o encuestados:

7.1.1. Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros servicios y
alianzas, por diferentes medios.

7.1.2. Informar e invitar a campafas de mercadeo, promocion de servicios y
educacion al paciente.

7.1.3. Realizar encuesta de satisfaccion de servicios y atenciones prestadas.

7.1.4. Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes
de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital
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7.2.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

de comunicacion creado o por crearse, informacion sobre los servicios que
presta, actividades de educacion, los eventos que programe, con el fin de
impulsar, invitar, dirigir, ejecutar e informar.

Obtener datos fundamentales para la investigacién clinica y epidemiolégica.

Identificacién de avances clinicos, cientificos y tecnolégicos.

Cumplir las leyes aplicables a la salud privada y publica en Colombia,
incluyendo, pero sin limitarse, a cualquier requerimiento del Ministerio de
Salud Nacional, Secretaria Distrital de Salud, las autoridades judiciales o
administrativas.

Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de
colaboradores

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Realizacion de publicaciones internas y externas.

Apertura de acceso a plataformas tecnolégicas propias de la organizacion.

Brindar informacién a empresas que solicitan verificar datos laborales de los
empleados para autorizacién de créditos de dinero o créditos comerciales.
(Previa verificacion de fuente y autorizacion del titular - uso de datos, se debe
centrar en la verificacion mas no en el suministro de la informacion).

Ser contactado directamente en caso de ser requerido, en razon de sus
funciones.

Informarlas convocatorias e invitaciones a eventos.

Informar y conformar procesos de eleccion y promocion interna.

Soportar procesos de auditoria interna o externa.
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7.2.8. Detectar las necesidades de capacitacibn e implementar acciones que
permitan una excelente prestacion de los servicios de la institucion.

7.3. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de
proveedores y contratistas, convenios y alianzas:

7.3.1. Evaluacién de bienes y servicios prestados por las partes.

7.3.2. Seguimiento y gestion de la relacion contractual.

8. RESPONSABLES Y ENCARGADOS DE LA INFORMACION

La Clinica Universidad de La Sabana como persona Juridica, es la Responsable general
del Tratamiento de la informacion que reposa en las bases de datos de cada una de las
areas que la conforman, sin embargo ha determinado un Responsable, La Subdireccion
Financiera Administrativa, y unos encargados internos en virtud de la clase de datos
manejados por ellos, éstos son:

CLASES DE DATOS UNIDAD ENCARGADA

Pacientes y/o encuestados Acceso al servicio

Colaboradores Contratacion y Compensacion

Proveedores, contratistas, convenios y

: Oficina juridica y subdireccién comercial
alianzas
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9. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y DE LOS ENCARGADOS DEL

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

9.1. Deberes de los responsable del tratamiento de datos personales

La recoleccion de los datos realizada por la Clinica Universidad de La Sabana se limitara a
aguellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual
son recolectados o requeridos conforme a la normativa vigente. En virtud de lo anterior, la
Clinica Universidad de La Sabana atendera los deberes previstos para los responsables
del Tratamiento de los Datos Personales, tales como:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demés medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
la Ley 1581 de 2012.
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9.2. Deberes de los encargados del tratamiento de datos personales

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho del Habeas
Data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos sefialados en la Lay 1581 de 2012.

Actualizar las novedades sobre la informacién reportada por los Titulares de
los datos dentro de los (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los
términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo Bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

10. SOLICITUD DE CONSULTA Y RECLAMOS (CORRECCION, ACTUALIZACION Y

SUPRESION), CONTACTO Y CONTROLES.

a) Consultas: Los titulares de datos personales o sus causahabientes podran consultar la
informacion personal que repose en las bases de datos de la clinica formulando la
consulta por el medio habilitado por la Clinica Universidad de La Sabana para ello.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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b) Reclamos: Los titulares de datos personales o sus causahabientes que consideren que

la informacion contenida en las bases de datos de la Clinica Universidad de La Sabana
debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un
reclamo ante la institucion, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a la Clinica Universidad de La

Sabana, con la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccién, y acompafando los documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que
quien reciba el reclamo al interior de la institucion no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
hébiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de lademoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Contacto para la atencion de consultas y reclamos: los titulares podran ejercer las
consultas y reclamo en los casos mencionados enviando su solicitud al correo electrénico
protecciondedatos@clinicaunisabana.edu.co o a la direccidn fisica Km 7 Autopista Norte

Bogota, Chia (Cundinamarca). Dicha solicitud debera contener ademas de la informacion
ya mencionada, la siguiente:

Fecha de solicitud.

Fotocopia de la identificacion (cédula de ciudadania, identificacion institucional,
etc.).

Domicilio para efectos de notificacion.

La firma de quien solicita la informacion
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d) Controles: la Clinica Universidad de La Sabana comunica a todos sus usuarios,
titulares de informacién de caracter personal que se encuentren en las bases de datos
y/o archivos que, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, se han implementado medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para otorgar seguridad a nuestros registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, lo anterior, en razén a la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que pudieren estar expuestos.

11. TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La permanencia de los datos personales recolectados por la Clinica Universidad de La
Sabana, estard determinada por la finalidad del tratamiento para los que estos hayan sido
recogidos. Una vez cumplida la finalidad del tratamiento, la Clinica Universidad de La
Sabana procedera a la supresion de los datos personales recolectados. No obstante lo
anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIONES INTERNACIONALES DE DATOS
PERSONALES
Para la transmisién y transferencia de datos personales, se aplicaran las siguientes reglas:

12.1. Lastransferencias internacionales de datos personales deberan observar lo previsto
en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012; es decir, la prohibicion de transferencia de
datos personales a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de
datos y los casos excepcionales en los que dicha prohibicién no aplica.

12.2. Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlen entre un
responsable y un encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento
por cuenta del responsable, no requeriran ser informadas al titular ni contar con su
consentimiento cuando exista un contrato en los términos del articulo 25 de la Ley
1581 de 2012.

De manera excepcional, La Clinica de la Universidad de La Sabana, podra hacer
transferencia de datos personales en los siguientes casos:

a) Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacién expresa e
inequivoca para la transferencia.
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b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular
por razones de salud o higiene publica.

c) Transferencias bancarias o bursétiles, conforme a la legislacion que les resulte
aplicable.

d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e) Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y la Clinica
de la Universidad de La Sabana para la ejecucion de medidas precontractuales siempre
y cuando se cuente con la autorizacion del Titular.

f) f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Clinica Universidad de La Sabana garantiza el uso de medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los datos personales y demas
informacion sujeta a tratamiento, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento. De acuerdo a los lineamientos establecidos en la politica de
confidencialidad e informacién DE.01.PT.01.PL.01 Elaborado por: Equipo de Gerencia de
la Informacion.

14. ENTRADA EN VIGENCIA

La Clinica Universidad de La Sabana, conservara la informacion de cada usuario durante
todo el tiempo en que ésta se requiera dentro de los fines descritos en estos lineamientos,
a menos que medie solicitud de supresion del interesado y que no exista deber legal de
conservarla. La Clinica Universidad de La Sabana se reserva el derecho de modificar este
documento en cualquier momento, cualquier modificacion serd informada y publicada
oportunamente en la pagina web www.clinicaunisabana.edu.co.
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Los lineamientos han sido redactados y aprobados por la Junta de la Clinica con el acta No.
224 del 19 de octubre de 2017 en su version No. 1, por lo cual entran en vigencia a partir
de la fecha de aprobacion.

La version No. 2 fue aprobada por el area juridica de la Clinica Universidad de la Sabana

en Agosto 2018 y la version No. 3 fue aprobada por el comité de Calidad de la Clinica
Universidad de la Sabana en febrero 2019.
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