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1. MISION

La misidn la Direccidn de Planeacion de la Universidad de La Sabana
es brindar lineamientos estratégicos que garanticen el desarrollo y
la sostenibilidad de la institucion.

Para ello genera una cultura de la gestion de la calidad a través de
la asesoria, la capacitacion y el acompafiamiento a las unidades
académicas y administrativas, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la estrategia de valor.

Para esto se plantea como objetivo general:

Articular procesos, estructuras y lineamientos de la
planeacién, la evaluacién, la gestion de indicadores y la
presupuestacion, mediante la aplicacion de un modelo de
gestion.

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La Direccion de Planeacion, a través de un taller, realizd6 un analisis
DOFA, que identific6d las grandes debilidades — oportunidades —
fortalezas y amenazas consideradas de alto impacto, entendiendo
por impacto la afectacion directa que un tema puede producir sobre
la Direccion en términos del cumplimiento de su mision.

Contemplados y analizados diversos temas relacionados
principalmente con la gestion de instituciones de educacion
superior, las politicas y lineamientos gubernamentales sobre la
calidad, la planeacion en organizaciones académicas, las tendencias
de la medicion de la gestion a través de indicadores y los “rankings”
y las tendencias internacionales en materia de acreditacion, la
Direccion de Planeacion y Acreditacion definid6 las siguientes
variables determinantes en su futuro:



EL ENTORNO

Oportunidades

Amenazas

Preocupacion gubernamental por e
tema de la calidad de la educacion
superior.

Sistema nacional articulado de
aseguramiento de la calidad.

Sistema nacional de informacion dd
/a educacion superior.

Banco de mejores practicas de.
Ministerio.

Participacion de /a Direccion de
Planeacion y Acreditacion er
diferentes proyectos del Ministerio.

Incursion de las universidades
a procesos de acreditacion
Internacional.

Tensiones entre la autonomia
universitaria y la funcion de
supervision y vigilancia.

LO INTERNO

Fortalezas

Debilidades

Lineamientos definidos para e/
aseguramiento de la calidad
(autoevaluacion, planeacion, gestion
por indicadores, objetivos de
desemperio, articulacion planeacion -
presupuesto)

Plan de Desarrollo Institucional
apropiado por la alta direccion de la
Universidad.

Grupos de personas con el
conocimiento de procesos de
autoevaluacion y planeacion.

La estructura institucional, los
procesos, los perfiles de los
directivos no corresponden al
modelo de gestion de la calidad.

El modelo de prospeccion
financiera no esta acorde con el
modelo de gestion de la calidad.

Falta de conocimiento y
apropiacion de los directivos del
proceso de gestion de la calidad.

Falta cultura de la gestion y la
tfoma de decisiones con base en
Indicadores.




LO INTERNO (cont.)

Fortalezas Debilidades

e Faltan mecanismos continuos,
permanentes y flexibles para hacer
seguimiento a las tendencias del/
entorno y direccional
oportunamente la institucion.

e falta documentar el modelo de
gestion de la calidad.

e Dependencia de terceros para e/
avance de los proyectos de la
Direccion.

A partir de este andlisis, y con base en la mision de la Direccion, se identifico un
nucleo de desarrollo de la unidad para los proximos 5 afios.



3. NUCLEO DE DESARROLLO



Participacion activa en proyectos e iniciativas
nacionales e internacionales relacionadas con
gestion y calidad de la educacién superior y
tendencias que afectan la educacion.

Seguimiento a
tendencias, estudios y
eventos nacionales e

internacionales.

Direccionamiento

Aplicacion de un sistema
integrado a los procesos
de gestion -Balanced
Score Card)-.

Documentacion y
actualizacion
permanente del modelo.

Realizacién de estudios
y analisis internos de

informacién que apoyen

la gestion. Consolidacion, reporte,

auditoria y analisis de

informacién e
indicadores

Articular los Sistemas
de Informacién como
soporte ala gestiony |
la toma de decisiones.

1

Gestion de la

, Estratégico y
i Calidad

Aplicar el modelo de
gestién de la calidad

Asesoria, acompafiamiento,
seguimiento y evaluacion a las
unidades académicas y
administrativas en la
implantacion del modelo de
gestion.




Participacidén en proyectos e iniciativas:

-Calidad (Directora Planeacion y

Seguimiento a tendencias, estudios y Coordinadora de Gestion)
eventos nacionales e internacionales: -Planeacion (Directora Planeacion)
-Indicadores (Directora Planeacion y
(Coordinadora de Analisis) Coordinador de Anélisis)

(Coordinadora de Gestién)

Direccionamiento

Gestion de la

BSC y Autoevaluacion
institucional:
(Directora Planeacién)
(Coordinadora Analisis)

, Estratégico y

Documentacion y
actualizacion:
(Directora Planeacion)
(Coordinadora de Gestidn)

Implementacion:

-Autoevaluacion Institucional
(Director de Planeacién)
(Coordinadora de Analisis)
-Acreditacion programas
(Jefe Acreditacion)

- Planes de Desatrrollo

Estudios estadisticos: - - »
Sistemas de informacion:

-SNIES
-Sistema estadistico
(Coordinadora de Analisis)

- Correlacion ECAES
y rendimiento
(Coordinadora Analisis)

-Seguimiento a la planeacion
(Coordinadora de Gestion)

(Directora Planeacién)

(Coordinador de Gestion)
i -Objetivos de desempeiio

de Informacién como (Coordinadora de Gestidn)

soporte alagestiony | Aplicar el modelo de . - Estudios

la toma de decisiones. : gestién de la calidad ! (Otras unidades)

Articular los Sistemas




5.PLAN DE ACCION 2006 — 2010

METAS DE PROCESOS



Objetivo especifico 1: Aplicar el modelo de gestion de la calidad

) Metas
SSUCLE Lol 2006 2007 2008 2009 2010
Documentacion y Se continda el Se ha documentado, | Se han definido los Se ha realizado el Se ha realizado un
actualizacion disefio del modelo publicado y criterios e andlisis de impacto estudio sobre la

permanente del
modelo.

de gestion de la
calidad.

divulgado el modelo
de gestion de la
calidad, que incluye
la articulacion con el
presupuesto y la
gestién por
proyectos.

indicadores para el
andlisis de impacto
del modelo de
gestion en la calidad
institucional.

Se ha presentado el
modelo en un
evento nacional.

Se ha propuesto una
linea de
investigacion sobre
gestion de la
calidad.

del modelo de
gestién en la calidad
institucional.

eficacia del
componente de
evaluacion de
objetivos del Plan de
Desarrollo
Institucional en el
Modelo de Gestion
del Desempefio de
administrativos y de
profesores.

10



Estrategia 1.2.

Metas

2006

2007

2008

2009

2010

Asesoria,
acompafamiento,
seguimiento y
evaluacion a las
unidades académicas
y administrativas en
la implantacién del
modelo de gestion.

Se ha acompafado
el proceso de
implantacién del
modelo de gestion
en todas las
facultades.

Se ha acompafado
el proceso de
autorregulacion de
Medicina, Ingenieria
de Produccion,
Administracion de
Instituciones de
Servicio.

Se ha finalizado la
implantacioén del
modelo en todas las
facultades.

Se ha acompafiado
el proceso de
presentacion para la
acreditacion de:
Ingenieria Industrial,
Comunicacion Social
y Periodismo,
Derecho, Psicologia.

Se ha acompafiado
el proceso de
implantacién del
modelo de gestion
en los Institutos de
la Familia, Forum e
Inalde.

Se cuenta con un
presupuesto y
cronograma para el
proceso de
reacreditacion
institucional.

Se ha acompafado
el proceso de
presentacion para la
acreditacion de:
Negocios
Internacionales y
Pedagogia Infantil.

Se ha iniciado el
acompafamiento del
proceso de
implantacién del
modelo de gestién
en las maestrias
vigentes.

Se ha presentado el
informe de
autoevaluacion para
la reacreditacion
institucional y la
inclusion de
mejoramientos al
Plan de Desarollo
Institucional.

Se ha elaborado el
plan para la
acreditacion
internacional de la
Universidad.

11



Se ha realizado la
primera revision del
Plan de Desarrollo
Institucional 2006 —
2015.

Se ha disefiado un
indice de calidad
institucional.

Se ha presentado el
primer informe
sobre el indice de
calidad institucional.

12



Objetivo especifico 2: Monitorear el entorno

. Metas
SEUEUSESE 2o 2006 2007 2008 2009 2010
Seguimiento a Se ha divulgado Se ha actualizado el | Se ha analizado la
tendencias, estudios y periddicamente un estudio sobre estrategia de valor
eventos nacionales e | anélisis de las Contexto de la Universidad y
internacionales tendencias, egtudios ]nstitucional como se ha presentado un
y eventos nacionales insumo para los informe.
e internacionales procesos de
autoevaluacion.
. Metas
SEUCUSESE ot 2006 2007 2008 2009 2010

Participacion activa
en proyectos e

iniciativas nacionales

e internacionales
relacionadas con

gestion y calidad de
la educacion superior

y tendencias que

afectan la educacion.

Se ha participado en
el estudio del MEN
sobre desercion.

Se ha participado en
la red de planeacion.

Se ha participado en
el proyecto SNIES.

Se ha asistido a
minimo 2 eventos al
afo.

Se ha asistido a
minimo 2 eventos al
afno.

Se ha participado
minimo un proyecto
externo.

Se ha asistido a
minimo 2 eventos al
afno.

Se ha participado
minimo un proyecto
externo.

Se ha asistido a
minimo 2 eventos al
afno.

Se ha participado
minimo un proyecto
externo.

Se ha asistido a
minimo 2 eventos al
afo.

Se ha participado
minimo un proyecto
externo.

13



Objetivo especifico 3. Articular los Sistemas de Informacion como soporte a la gestion y la toma de decisiones.

Estrategia 3.1.

Metas

2006

2007

2008

2009

2010

Aplicacion de un
sistema integrado a
los procesos de
gestion -Balanced
Score Card)-.

Se han definido y
aplicado politicas,
lineamientos,
criterios para la
gestién de los
sistemas de
informacion.

Se ha participado en
la actualizacion del
Plan de Sistemas.

Se ha elaborado el
mapa de usos y
necesidades vy el
glosario de la
informacion
estadistica.

Se ha elaborado con
el mapa estratégico
de la Universidad y
con el Balanced
Score Card.

Se ha gestionado la
adquisiciéon o
desarrollo de las
herramientas

Se ha gestionado el
desarrollo o
adquisicion de una
herramienta para la
administracién del
Plan de Desarrollo.

Se ha garantizado
que todas las
facultades cuentan
con el Balanced
Score Card.

Se cuenta con un
plan para crear la
cultura de la toma
de decisiones
utilizando
informacion
estratégica.

Se ha avanzado en
un 50% con el plan
para crear la cultura
de la toma de
decisiones utilizando
informacion
estratégica.

14



tecnoldgicas de
soporte al sistema
de indicadores.

Se ha coordinado la
implantacién del

SNIES en la
Universidad.
. Metas
Realizacion de Se han Se cuenta con una

estudios y analisis
internos de
informacién que

apoyen la gestion.

documentado y
socializado los
conceptos a utilizar
en los estudios.

Se han definido,
conjuntamente con
la Direccion de
Curriculo, la unidad
de Registro
Académico y las
facultades, los
lineamientos,
criterios e
indicadores para el
estudio sobre la
correlacién entre los
resultados de las
pruebas de
admision, el
rendimiento
académico de los
estudiantes y los
resultados obtenidos

metodologia para
andlisis y
evaluaciones de
impacto.

Se cuenta con el
estudio de
correlacion.

Se cuenta con la
actualizacién del
estudio de
correlacién.

15



en el ECAES y se ha
iniciado la
recoleccién de la

informacioén
necesaria.
) Metas
Estrategias 2006 2007 2008 2009 2010

Consolidacion, Se cuenta con un Se han articulado los | Se cuenta con el
reporte, auditoria y plan de sistemas internos. primer boletin
analisis de comunicacion de la estadistico.
informacién e Direccié_n de
indicadores Planeacion.

16



